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(Misto, dne)

Zadost se tyka (vyberte spravnou moznost)
O uznani O zruseni o refundaci o zatiZzeni

NEzeV PODOCKY...ccceeeieeieee e
Cislo PODOEKY MID.......oveeeeeeeceeeeeree s

Cislo termindlu POS ID / TID.....coueuveemeveermrerrereneenes
Zde je nutné dodat kopii
dokladu o prodeji (potvrzeni
z platebniho terminalu).

Datum transakCe........coeovveveveeeeeeeereineieeeeeeeeeeannns

Céstka transakce

Klauzule: ,V pripadé reklamace podané drzitelem karty, souhlasim s pokrytim reklamované ¢astky transakce.”

Razitko a podpis shodujici se s podpisem na smlouvé s EVO Czech Republic s.r.o.

1. Zadost je potfebné zaslat na e-mailovou adresu coa@monetaplatebnisluzby.cz anebo na adresu Hvézdova 1716/2b,
Nusle, 140 00 Praha 4

2. Zadost o zatiZeni konta klienta — potfebny je podepsany formulaF, vytisk z terminale POS a vytisk z fiskalni pokladny.
Zadost je zasildna do banky vydavatele karty a proto se termin vyfizeni reklamace maze prodlouzit do 30 dna.

3. Zadost o uznani transakce — potfebny je podepsany formulaf a vytisk z terminéle POS. Pokud se jednd o transakci
potvrzenou podpisem klienta je nezbytny dodat vytisk z fiskalni pokladny.

4. V pfipadé nedodani potfebnych dokumentl, zadost nebude zpracovana.

Spravcem vasich osobnich Gdaja ziskanych v souvislosti s vedenou korespondenci je spole¢nost EVO Czech Republic s.r.o. se sidlem ve Praze (140 00), adresa ul.
Hvézdova 1716/2b, Nusle. Vase osobni Udaje budou zpracovavény pouze v rozsahu nezbytném pro obsluhu vaseho dotazu w ramci tohoto kontaktniho formulare.
Dalsi informace o zpracovéni a ochrané vasich osobnich tdaju spole¢nosti a o vasich pravech jsou dostupné v Politice ochrany soukromi spoleénosti EVO.

Vade osobni (daje budou zpracovany v EVO Czech Republic s.r.0.: Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceska republika, za u¢elem realizace Vasi zadosti.
Podrobné informace o pravidlech zpracovani aochrané Vasich osobnich (daji a o Vasich pravech najdete v zaloice Politika ochrany osobnich udaji:
https://www.monetaplatebnisluzby.cz/politika-ochrany-osobnich-udaju/
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