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Zadost se tyka (vyberte spravnou moznost)
0O uzndni 0 zrusSeni o refundaci o zatizeni

NAzeVv PODOCKY ..ottt
Cisl0 PODOCKY MID......eeeereeeeereeeeeeee e eee s s s

Cislo termindlu POS ID / TID.....ooevrveerrveerieeiennns
Zde je nutné dodat kopii
dokladu o prodeji (potvrzeni

Castka transakce z platebniho terminalu).

Datum transakCe.......ouiciieieeveeece e

Klauzule: ,V pripadé reklamace podané drzitelem karty, souhlasim s pokrytim reklamované ¢astky transakce.”

Razitko a podpis shodujici se s podpisem na smlouvé s EVO Czech Republic s.r.o.

1. Zéadost je potFebné zaslat na e-mailovou adresu coa@monetaplatebnisluzby.cz anebo na adresu V ol$inach 626/80,
Strasnice, 100 00 Praha 10

2. Zadost o zatizeni konta klienta — potfebny je podepsany formulaf, vytisk z terminale POS a vytisk z fiskdlni pokladny.
Zadost je zasilana do banky vydavatele karty a proto se termin vyfizeni reklamace mize prodlouzit do 30 dn.

3. Zadost o uznani transakce — pottebny je podepsany formular a vytisk z terminéle POS. Pokud se jedna o transakci
potvrzenou podpisem klienta je nezbytny dodat vytisk z fiskaIni pokladny.

4. V pfipadé nedodani potfebnych dokumentu, Zadost nebude zpracovana.

Spravcem vasich osobnich Gdajh ziskanych v souvislosti s vedenou korespondenci je spole¢nost EVO Czech Republic s.r.o. se sidlem ve V ol3inach 626/80,
Strasnice, 100 00 Praha 10.

. Vase osobni tdaje budou zpracovéavany pouze v rozsahu nezbytném pro obsluhu vaseho dotazu v ramci tohoto kontaktniho formulafe. Dalsi informace o zpracovani
a ochrané vasich osobnich udaju spole¢nosti a o vasich pravech jsou dostupné v Politice ochrany soukromi spole¢nosti EVO.

Vase osobni (daje budou zpracovany v EVO Czech Republic s.r.o.: V ol$indch 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10

, Ceska republika, za G¢elem realizace Vasi zadosti. Podrobné informace o pravidlech zpracovani a ochrané Vasich osobnich Gdajii a o Vasich pravech najdete
v zdloZce Politika ochrany osobnich Udaji: https://www.monetaplatebnisluzby.cz/politika-ochrany-osobnich-udaju/
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