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Funkeni klavesy slouzi k provedeni rdznych operact:

6 Zrudeni zahdjené transakce

€& Smazani posledniho znaku —
é Potvrzeni transakce
@ Ctecka inteligentni karty —

@ Ctecka bezkontaktni karty

Obsluha termindlu je velmi intuitivni. Postupujte
podle pokynU, které se objevi na displeji.
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Akceptace platby provedené pomoci platebnikarty:

1. V hlavnim menu, které se zobrazilo na displeji, zvolte
PRODEJ.

2. Zadejte ¢astku transakce a potvrdte ji stiskem zeleného
Hlacitka.

3. Protahnéte kartu ¢te¢kou magnetickych paskd, viozte kartu
do ¢tecky Cipd nebo kartu pfiloZte ke ctecce karet na termindlu
nebo na kldvesnici pro zadani PIN.

4. Pokud to termindl vyZaduje, pozadejte zakaznika, aby zadal
kod PIN na klavesnici termindlu nebo na klavesnici pro zadani
PIN a aby proved! potvrzeni stiskem zeleného tlacitka.

5. Pokud akceptace karty vyzaduje podpis klienta, potvrdte, Ze
podpis odpovida podpisu na platebni karté a zkontrolujte

posledni ¢tyfi Cisla karty jejich porovnanim s €isly vytisténymina
Gctence.

6. Potvrdte transakci na termindlu.

7. Chcete-li znovu vytisknout Getenkuy, stisknéte zelené tlacitko.

Akceptace platby provedené pomoci zahraniéni karty v
rezimu Dynamického pfepo&tu mény (DCC - Dynamic
Currency Conversion):

1.V hlavnim menu, které se zobrazilo na displeji, zvolte PRODEJ.

2. Protéhnéte kartu ¢te¢kou magnetickych paskd nebo viozte
kartu do ¢tecky ¢ip0.

3. Zadejte ¢astku transakce a potvrdte ji stiskem zeleného tlacitka.

4. Pokud to termindl vyzaduje, pozadejte zakaznika, aby zadal
kod PIN na klavesnici termindlu nebo na klavesnici pro zadani PIN
a aby proved| potvrzeni stiskem zeleného tlacitka.

5. Jestlize termindl nabizi DCC, navrhnéte platbu v dynamickém
prepoc¢tu mény zékaznikovi a stisknéte zelené tlacitko.

6. Informujte zakaznika o sménném kurzu transakce DCC, aby mél
moznost potvrdit (zelenym tlagitkem) nebo odmitnout
(ervenym tlacitkem) transakei v DCC.

7. Pokud akceptace karty vyzaduje podpis klienta, potvrdte, Ze
podpis odpovida podpisu na platebni karté a zkontrolujte posledni
¢tyfi ¢isla karty jejich porovnanim s ¢isly vytisténymi na G¢tence.



8. Potvrdte transakci na termindalu.

9. Chcete-li znovu vytisknout G¢tenky, stisknéte zelené
tlacitko.



Akceptace platby provedené pomoci karty s vyb&rem
hotovosti v rezZimu CASH BACK:

.V hlavnim menu, které se zobrazilo na displeji, zvolte PRODEJ.

2. Zadejte ¢astku transakce a potvrdte ji stiskem zeleného
tlacitka.

3. Protahnéte kartu ¢tec¢kou magnetickych péskd nebo viozte
kartu do &tecky cipo.

4. Jestlize termindl nabizi funkci vybéru penéz, navrhnéte
zakaznikovi vybér hotovosti z G¢tu.

5. Jestlize si z&kaznik pfeje vybrat penize, stisknéte zelené
Haditko.

6. Zadejte ¢astku, kterd ma byt vybréna a potvrdte ji stiskem
zeleného tlacitka.

7. Pokud fo terminal pozaduje, zvolte potvrzeni POTVRDIT.

8. Pozadejte zakaznika, aby zadal kéd PIN na klavesnici
termindélu nebo na klavesnici pro zadani kédu PIN, a aby proved|
potvrzeni stiskem zeleného tlacitka.

9. Pokud akceptace karty vyzaduje podpis klienta, potvrdte, Ze
podpis odpovidd podpisu na platebni karté a zkontrolujte posledni
¢tyfi ¢isla karty jejich porovnénim s &isly vytisténymi na Getence.

10. Potvrdte transakci na termindlu.

1. Chcete-li znovu vytisknout G&tenky, stisknéte zelené tlacitko.



SLUZBY POSKYTOVANE TERMINALEM

Spole¢nost MMB Platebni Sluzby zajistuje Oplné ovéreni viech
platebnich  karet znacky Visa, MasterCard, MasterCard
ElectronicTM,  Maestro, Japan Credit Bureau, Dinners Club,
UnionPay a American Express.

VISA VISA m ")
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PRODEJ
Spole¢nost MMB Platebni Sluzby nabizi platby za transakce

provedené pomoci karet s magnetickym prouzkem, ¢ipem a
vybavenych bezkontaktni technologii NFC. Udaje v&tsiny druht
karet je také mozné zadavat ru¢né.

DYNAMICKY PREPOCET MENY - (Dynamic Currency
Conversion)

Tato sluzba poskytuje zékaznikovi moznost platit v méné jeho
karty. Zakaznik bude obeznémen s tim, jakou castku plati za
transakci uskuteénénou v Ceské republice.

Se spole¢nosti MMB Platebni Sluzby mdzete provadét transakce
ve vice nez 20 ménéch (véetné EUR, USD a mén Sttfedni a
Vychodni Evropy).

BEZKONTAKTNI TRANSAKCE

Chcete-li provést tento typ transakce, podrzte kartu u bezkontaktni
¢tecky karet. Tyto transakce nevyzaduji podpis ani zadani kédu
PIN do ur¢ité vyse transakéni ¢astky. Pokud je transakéni ¢astka
vy38&inez 500,- K¢, nebo prekracuje limit nastaveny bankou pro
bezkontaktni platbuy, je zékaznik pozadan, aby proved! potvrzeni
zaddanim kédu PIN nebo podpisem.

VYBER PENEZ POMOCT FUNKCE CASH BACK
Sluzba, kterd umozniuje vybér penéz z pokladny pfi platbé za nakup
zboZi a sluzeb. Jednd se o alternativu ATM.
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Highlight
Bezkontaktní Transakce


DOPLNKOVE SLUZBY

PREDBEZNA AUTORIZACE

Tato sluzba byla specialné navrzena pro hotely a pj¢ovny
automobild. Zajistuje dostupnost uréitych ¢astek na bankovnim
G¢tu hosta k Ghradé budoucich vydajd. Zvolte PRE-
AUTORIZACE a pak postupuijte podle pokynU, které se objevi

na termindlu.

VRACENI PENEZ

Tento termin se tyka situaci, kdy klient vraci vyrobek, ktery si
dfive koupil pomoci platebni karty. Zvolte VRATIT a pak
postupujte podle pokynd, které se objevi na termindlu.

ZRUSENI TRANSAKCE
PouzZiva se ke zruseni dfive uskute¢néné transakce pred koncem

dne.

PRODEJ SE SPROPITNYM

Tato sluzba je uréena zejména pro restaurace a stravovaci
zafizeni. Zvolte PRODEJ a pak postupuijte podle pokyng, které
se objevi na termindlu.



Sdélent, kterd se mohou objevit na displeji termindlu:

» Transakce pfijata - transakce pfijata.

* Nespravny PIN!- transakci nemdzete uskutecnit, protoze
zdkaznik zadal nespravny PIN.

* Nepovoleno - tfransakce byla odmitnuta, vydavatel karty
(banka) odmitl(a) tuto transakei akceptovat.

* Chyba karty - jednd se o chybu pravdépodobné zpsobenou

chybou mikroprocesoru karty nebo chybu ¢tecky termindlu.

Transakce nenipovolena - termindl nepodporuje tento druh

karty.

Platnost karty vyprsela - platnost karty vyprsela.

Zadrzte kartu - nastfihnéte kartu tak, abyste neposkodili jeji

magneticky prouzek, mikroprocesor, hologram a ¢islo karty.

Pak vypliite formulat, ktery je na adrese

www.monetaplatebnisluzby.cz a poslete jej spole¢nosti

MMB' Platebni Sluzby se zadrzenou kartou.

« Kontaktujte MMB Platebni Sluzby - obratte se laskavé na
Centrum obsluhy akceptanta a vyzadeijte si hlasovou
autorizaci.

DULEZITE VLASTNOSTI PLATEBNI KARTY

Platebni karty jsou obvykle vyrobeny z plastu a maiji
obdélnikovy tvar o rozméru 54 x 86 mm. Dal3i druhy platebnich
nastrojd, nikoliv nutné ve formé platebni karty, nybrz ve formé
privéskd na klice, hodinek nebo mobilniho telefonu vyzaduji
pouziti bezdotykové technologie a jsou dnes stdle bézng&jsi.

Na platebni karté najdete podpis drzitele, nékdy i jeho
fotografii. Karta, na které neni podpis drzitele, je neplatné.

Priklad karty s ¢ipovym mikroprocesorem.
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http://www.revopayments.cz/
http://www.revopayments.cz/
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Logo vydavatele karty (banky)
Mikroprocesor (&ip)

Cislo karty

Opakované prvni ¢tyfi Cislice z ¢isla karty
Datum ukonéeni platnosti karty

Udaije o drziteli karty

Ultrafialovy prvek (volitelny)

Logo platebni organizace

Magneticky prouzek

Prouzek pro podpis drzitele

Doplitkovy kéd pro transakce MO /TO (CVV2 nebo
CVvC2)

Hologram (mdze byt na pfedni strané karty)

PRIKLADY GRAFICKEHO RESENI PLATEBNICH
KARET

Visa
MasterCard
| Maestro
Fle
(1) RiznCt
Dinners
Club
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VZDY SE UJISTETE ZE*

*Karta nenf poskozena.

Nejsou na ni z&dné znaky faldovani nebo prepisovani
(neplatny hologram, nesprévna velikost, odloupnuty nebo

sedfeny magneticky prouzek, odbarvené hrany nebo
odloupnuta povrchova dprava na hrandch).

e Ctyfmistné ¢islo vytisténé na predni strané karty je shodné s
prvnimi ¢tyfmi ¢islicemi spravného ¢isla karty.

e Jméno zdkaznika, které se zobrazuje na displeji termindly, je
shodné s nazvem drzitele platebni karty (na nékterych druzich
karet nemusi byt jméno drzitele uvedeno).

s Podpis na G¢tence vytisténé termindlem odpovida podpisu na
karté (pokud je transakce potvrzovana podpisem).

*Neplati pro transakce provédéné bezkontakiné

PRED TIM, NEZ ZAVOLATE
CENTRUM OBSLUHY AKCEPTANTA

1. Neni-li termindl schopen spojit se s clearingovym stfediskem
banky.
Odpoijte termindl od napdjeni a znovu jej pfipojte po 30

sekunddach.

2. Pokud nedoslo ke spravné implementaci konce dne (Denni
uzaveérka), provedte ji.
V hlavnim menu zvolte DENNI UZAVERKA a potvrdte
stiskem tlacitka zelené tacitko.

3. Pokud si pfejete vytisknout kopii posledni G&tenky.
V hlavnim menu zvolte KOPIE VYTISKU a vytisknéte kopii

posledni 0¢tenky.



4. Pokud chcete provést transakci vraceni penéz:

» zvolte MENU hlavnim MENU

s zvolte PLATBY

s zvolte VRATIT

o vlozte kartu do termindlu a zadejte ¢astku dané transakce
s potvrdte stiskem zeleného tlacitka

o vytisknéte G¢tenku vraceni penéz z termindlu

Transakce vraceni penéz se provadéji v pripadé, kdyz si zakaznik
preje vratit zakoupené zboZi pomoci platebni karty. Takovou
transakci mOZete provést jen pomoci stejné karty, které byla
pouzita k prodeji. Zakaznik by mél predlozit pfislusnou Octenku
vytisténou terminalem.

5. Chcete-li zrusit transakci:

e pfipravte si 0¢tenku transakce, kterou chcete zrusit

* zvolte ZRUSIT v hlavnim MENU

* pomoci G¢tenky transakce zadejte Cislo G¢ty, ktery si prejete
zrusit a potvrdte stiskem zeleného tlacitka

* zadejte Uplnou ¢astku transakce, kterou chcete zrusit

* vytisknéte potvrzeni o zrudeni transakce

Pokud tiskarna netiskne G¢tenky, vyméiite papir v tiskarné:

® zdvihnéte kryt tiskarny

® vyjméte starou roli papiru

* vlozte novou roli papiru tak, aby jeji konec (3-4 cm) z0stal
venku z tiskarny

MEJTE NA PAMETI!

* Pro modely Move3500, Move5000, Desk3500, Desk5000

pouZivejte role o &ifce 57 mm a max. prdmér role je 40 mm



ZVOLTE SI MMB PLATEBNI SLUZBY,
PROTOZE STOJI ZA TO SPOLUPRACOVAT S
TEMI NEJLEPSIMI!

Pro¢ stoji za to prijimat platby s MMB Platebni Sluzby?
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Obliba a pocet platebnich karet na trhu stdle roste.

Z&kaznici, kteff pouZivaji platebni karty, utrati vice penéz nez,
ti, ktefi plati hotovosti.

Obchodni podminky jsou stanoveny na individuélini bazi s
ohledem na potieby a prostfedky z&kaznika.

Spole¢nost MMB Platebni Sluzby nabizi termindly, které
jsou pohodIné a snadno obsluhovatelné.

Ve spole¢nosti MMB Platebni Sluzby ziskate spolehlivého
obchodniho partnera.

Budete pouZivat nejpfisnéjsi bezpelnostni normy na svéte,
které jsou k dispozici.

Plna podpora sluzeb.



PLATEBNI
SLUZBY

M MMB

CENTRUM OBSLUHY AKCEPTANTA:

+420 296180 990

Poplatky podle sazeb operdtfora

DALSI INFORMACE:
coa@monetaplatebnisluzby.cz
www.monetaplatebnisluzby.cz





