Jak COVID-19 zménil evropskeé
chovani v oblasti nakupovani
a plateb?

bylo posoudit, jak pandemie COVID-19 ovlivnila nakupni
zvyklosti a platebni chovani v rliznych evropskych zemich.

HLAVNI VYSLEDKY STUDIE
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MODERNi
BEZKONTAKTNI{ PLATCI

TRADICIONALISTE
ORIENTOVANi NA HOTOVOST

= Skupina nejvice orientovana na
hotovost

= Stfidaji jednotlivé platebni metody -
plati jak v hotovosti, tak bezhotovostné

= Vyrazné uprednostfuji bezhotovostni
platby

= Domnivaji se, Ze bezhotovostni
zpUsoby placeni budou v budoucnu
predstavovat jedinou moznost

= PFedstavuji nejoptimistictéjsi segment
ve smyslu hodnoceni pandemické
situace

= Pandemie je pfiméla nakupovat online

= Odmitaji bezhotovostni platby jako
jedinou platebni metodu budoucnosti

= Nevéri, Ze se hotovost prestane v
budoucnosti pouzivat

= NepfiliS optimisticky pohled na
budoucnost ve smyslu hodnoceni
pandemické situace

= Nejsou ani optimisté, ani pesimisté

= 1/3 z nich souhlasi s tvrzenim, Ze je
pandemie pfiméla nakupovat online

= Pouze 1/3 z nich souhlasi s tvrzenim,
Ze je pandemie pfiméla nakupovat na
internetu

= Vice nez tradicionalisté orientovani na
hotovost odmitaji podniky/sluzby, kde
se plati pouze v hotovosti, ale méné
Casto nez moderni bezkontaktni platci

= | po zruSeni omezeni planuji astéji
nakupovat online

= Neodmitaji sluzby/podniky, kde se
plati pouze v hotovosti - je to pro né

o 4 sit = Nékteri moderni bezkontaktni platci
prirozena situace

odmitaji podniky a sluzby, které
nepfijimaji bezhotovostni platebni
metody

ODLISNE PODILY JEDNOTLIVYCH SEGMENTU VE SLEDOVANYCH ZEMICH
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PL CZ SK HU DE IRL

Zhruba polovina respondent v kazdé zemi
jsou osaby stfidajici metady plateb.

V porovnani s Evropou obecné je vice
tradicionalisti orientovanych na hotovost

v Némecku a vice modernich bezkontaktnich
platet v Irsku.

Hlavni rozdil mezi jednatlivymi segmenty je v jejich pristupu k platebnim metodam. B ay —
Mezi jednotlivymi segmenty existuji také rozdily v optimismu ohledné budoucnosti. p
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PrestoZe mezi jednotlivymi zemémi, které se studie ziucastnily, existuji
rozdily, dopad pandemie se v souvislosti s nakupnimi a platebnimi zvyklostmi

projevuje v kazdé z nich.

Pandemie urychlila prechod k nakupovani
na internetu - tento posun je nejvice
patrny mezi Iry, Brity, Cechy a Slovaky.

NAKUPOVANI

NA INTERNETU
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W Pandemie mé pfiméla nakupovat na internetu
B | po pandemii budu nadéle vice nakupovat na internetu
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Pred pandemii Evropané vyuZivali celou Fadu platebnich metod.
Pandemie vSak podpofila pouZivani a cetnost vyuZiti bezkontaktnich

platebnich metod.

BEZHOTOVOSTNI Pandemie urychlila prechod k

bezhotovostnim platebnim metodam -
obzvlasté pak mezi Cechy, Brity a Iry

PLATBY

W At jsem kdekoli, pfi kazdé pfileZitosti volim platbu kartou/
bezhotovostné

M Zacal(a) jsem divodu pandemie Gastéji platit kartou/bezhotovostné
M V pribéhu pfistich 5 let chci platit zcela bezhotovostné
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HOTUVOSTN' Zda se, ze hotovost je stale méné dlezita

a pandemie tento trend jesté urychlila
- zejména mezi Iry, Brity a Polaky

PLATBY

B Dle mého nazoru za 10 let nebude hotovost viibec existovat/lidé
nebudou hotovost viibec pouzivat

I Dle mého nazoru je hotovost méné hygienicka nez jiné platebni metody

B Po pandemii se lidé jesté vice vrati k placeni v hotovosti
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w 38%

nejméné

respondentli se domniva, Ze moznost
platitkartou/bezhotovostné primarné
znamen, Ze je dany podnik orientovany
na spotiebitele (bez ohledu na typ

’ podniku)

22%

respondentd planuje platit tradicni
platebni kartou pfi ndkupu mimo
internet astgji nez pred pandemii

19%

nejméné

systémem Blik

respondentd planuje pfi nakupovani na
internetu po pandemii ¢astéji vyuZivat
rychly prevod pomoci platebni brany
nebo platbu tradiéni kartou nebo

Pandemie urychlila zmény, jez byly u platebniho
chovani Polakd pozorovany jiz po fadu let - zaroven

v3ak vyvolala urcitou nejistou ohledné budoucnosti.

Ackoli Cesi vétsinou prohlasuji, ze nechtéji ménit
své stavajici zvyky, pandemie urychlila zmény
v platebnim chovani, jez byly viditelné jiz pred

respondentd planuje pouzivat nebo uz
pouziva bezkontaktni platby pomoci
mobilniho telefonu, chytrych hodinek

respondentd se domniva, Ze kdyz je mozné
platit kartou/bezhotovostné, mohou
utratit vice (pfi nakupovani v prodejnach

chce pouZivat platbu tradiéni kartou
nebo tradi¢ni bankovni pfevod nebo
rychly pfevod pomoci platebni brany

66%

nejméné

N%

pouze

24,

nejméné

potravin - vétsich i mensich a obecné pfi
nakupu mimo internet, stejné tak v ramci
’ vyuZivani pohostinskych sluzeb)

pfi nakupovani na internetu stejné
¢asto jako pred pandemii

apod. pfi nakupovani mimo internet -
tento zplisob platby roste, ale pomaleji
nez je tomu v Evropé obecné

respondentl se domniva, ze kdyz je
mozné platit kartou/bezhotovostné,

42, 20%

respondentd planuje po pandemii
Castéji platit tradicni kartou nebo

97%

respondenti chce po pandemii pfi
nakupovani na internetu pouzivat

pandemi.

Na Slovensku pandemie urychlila zmény tykajici se
platebnich metod, jez byly patrné pred nastupem

NEJMENE 7namena to, e dany podnik udriuje NEJMENE ho7kontaktni plathou pomoci mobilniho platbu tradiéni kartou - na Slovensku pandemie COVID. Nicméng, v tomto ,pandemickém

SK krok s aktualnimi technologiemi (bez telefonu, chytrych hodinek apod. pfi se jedna o nejpopularnéjsi metodu svété” Slovaci celi urcité nejistoté a obtizim.
ohledu na typ podniku) nakupovani mimo internet platby pfi ndkupu na internetu, s dal$im
’ potencialem k ristu

- 4"0/ respondentt se domnivé, Ze moznost 220/ respondentt planuje po pandemii 880/ respondentd planuje po pandemii Ackoli mnoho Madart chce poutzivat tradicni platebni
- ¥ 70 platit kartou/bezhotovostng primarné & /O tastéji platit tradicni kartou nebo O platit pfi doruceni platebni kartou metody stejné Casto jako predtim, néktefi z nich

NEJMENE. 7namena, 7e dang podnik udrzuje krok  "®MEME pezkontaktni plathou pomoci mobilniho - v Madarsku se jedna popularni zpisob  [REAETA IO TR QT ELE AL
HU s aktualnimi technologiemi (bez ohledu telefonu, chytrych hodinek apod. pfi platby pfi nakupu na internetu, s se, ze pandemie pfiméla Madary k vyuZiti novych

’ na typ podniku)

nakupovani mimo internet

potencialem pro dalsi rist

267 respondentli se domnivé, Ze moznost
jer? platit kartou/bezhotovostné je
zhruba- jatebni metody (bez ohledu na typ

podniku)

93%

nejméné

respondentdi chce po pandemii pfi
nakupovani mimo internet platit
hotovosti nebo pomaci karty Girocard

91%

respondentd planuje po pandemii

pfi nakupovani na internetu vyuZzivat
metodu odloZenych plateb - v Némecku
se jedndo 2. nejpopularnéjsi metodu
platby pfi nakupu na internetu (po
tradiénim bankovnim prevodu)

respondent prohlasuje, Ze je
pandemie pfi nakupovani mimo
internet odradila od pouZiti hotovosti

34% 22%

nejméné

respondentd planuje pfi nakupovani na
internetu vyuZivat platbu tradicni kartou
nebo virtudlni penéZenkou astéji nez
pred pandemii

32%

respondent planuje z divodu
pandemie pfi nakupovani mimo internet
Castéji vyuzivat bezkontaktni platbu
pomaci mabilniho telefonu, chytrych
hodinek apod

respondentli se domnivé, Ze moznost
platit kartou/bezhotovostné je

36%

nejméngé

33%
nejmene

platebni metody (pro vétsinu typd

IRL

respondentd planuje pfi nakupovani
mimo internet ¢asté neZ pred pandemii
pouzivat tradicni platebni kartu nebo
bezkontaktni platbu pomoci mobilniho

20%

nejméné

respondentd planuje pfi nakupovani
na internetu vyuzivat platbu tradicni
Kartou, virtuaini penéZenkou nebo
kartou nactenou v mobilu ¢astéji nez

platebnich metod.

Zda se, Ze pandemie COVID-19 ovlivnila nakupni a

platebni zvyklosti Némct, ackoli o néco

né, nez

je tomu v jinych zemich. Prestoze jsou Némci stale

vazani na hotovost, po pandemii jsou ochotni jesté
vice pouzivat bezhotovostni platebni metody.

Pandemie odradila spotrebitele od pouZiti hotovosti

a urychlila rozsiteni bezkontaktnich a dal
bezhotovostnich plateb

oli pandemie jesté

neskoncila, jsou Britové pfi Gvahach o budoucnosti

optimistictsjsi nez zbytek Evropand.

Pandemie onemocnéni Covid-19 zménila nakupni a
platebni navyky Ird, ktefi nakupuiji online a vyuzivaji
bezhotovostni metody plateb vic nez ostatni

Evropané. Irové navic planuji vyuzivat platebni karty

’ podnikd) telefonu, chytrych hodinek apod pred pandemii jesté o néco vic.
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