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) 1 Uvodni nastaveni aplikace

11 Stazeni aplikace eTerminal do telefonu

Otevrete si Google Play Store a napiste do vyhledavace ,eTerminal” Kliknéte na instalaéni tlacitko
a stahnéte si aplikaci do Vaseho zarizeni. Nyni uvidite ikonu aplikace na Vasem chytrém zafizeni.

eTerminal

Vi
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1.2

Uvitaci obrazovky v aplikaci

PLATEBNI
SLUZBY

Pri otevieni aplikace se Vam zobrazi uvitaci obrazovky. Po jejich precteni prejedte doleva, dokud se
nezobrazi tfeti a posledni obrazovka. Nyni muzete pokracovat kliknutim na tlacitko ,Zacit”.
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M MMB

PLATEBNI
sLuzey

Gratulujeme! Nynf je Vade chytré
zafizeni pfipraveno prijimat platby.
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Bezpecné pfijméte platbu na
jakoukoliv ¢astku, kdekoli a kdykoli a
2zvyste tak své prijmy
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Zaénéte aplikaci eTerminal pouZivat.
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1.3 Registrace

Vas poskytovatel sluzeb (MMB Platebni Sluzby) Vam prostiednictvim e-mailu poskytne tfi pfi-
hlaSovaci koédy. Tyto kody zadavate pouze pfi prvotni aktivaci aplikace nebo v pfipadé, Ze zafizeni
ztratite a budete chtit misto néj aktivovat jiné

e Merchant ID (15 &islic)

e Terminal ID (8 ¢islic)

. Aktivaéni kod.

Na pfihlasovaci obrazovce zadejte své pfihlaSovaci Gdaje postupné:Merchant ID, Terminal ID a
Aktivaini kod. Nasledné stisknéte tlacitko ,PRIHLASENI",

Na pfihlasovaci obrazovee také naleznete tlacitko ,Casto kladené otazky”. Mozete sije projit a
zkontrolovat tak seznam otdzek a odpovédi, které Vam pomohou zacit aplikaci pouzivat.

(" - N L N 7\

e
M MMB PLATEENI
sLUZBY
PFihlaseni
‘ Merchant ID ‘ Registraéni proces
Terminal ID ‘ Prosim pockejte
M MMB | grozeen
s sLuzey
‘ Aktivaéni kod ‘ DA g
Kliknéte pro FAQ [l
Povolit aplikaci eTerminal piistup k fotkém a
videim v zafizeni?
Povolit
Nepovolovat
1 (@] (@] <

4

Vyckejte, az aplikace zpracuje Vasi registraci. Na obrazovce se zobrazi vyskakovaci okno s zadosti

o povoleni pfistupu aplikace k fotografiim, videim, hudbé a zvukdm v telefonu. Toto povolentije
pozadovano proto, aby aplikace mohla sdilet &tenku s drzitelem karty (Vasim zakaznikem).
Stisknutim tlacitka ,Povolit” se dostanete na Prodejni obrazovku.
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1.4  Poloha NFC antény

Umisténi antény NFC (misto, kam pfilozite kartu/zafizeni zakaznika za G¢elem pfijimani plateb) na
zafizenich Android se li§T podle znacky a modelu zafizeni, ale obvykle se nachazi v horni poloviné
na zadni strané telefonu. Chcete-li zjistit, kde pfesné se anténa nachdzi, kliknéte na funkcei ,Kde je

NFC anténa”, kterou najdete v hlavnim menu po kliknuti na ozubené kolec¢ko v pravém hornim rohu.

7 - N N

120038 ® -

= Prodej

PriloZte kartu nebo telefon

Prosim Odejméte kartu &i telefon

Castka

20,00 K¢

33 vtefin

11 (@]

A\

Drzitele karty pozadeijte o jeji odejmuti poté, co se na obrazovce objevi ndpis ,Odejméte kartu nebo
telefon”. Nyni vy¢kejte na zpracovani tfransakce dokud se nezobrazi ndpis ,Schvaleno”, ktery
znameng, Ze fransakce je dokoncena.
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) 2 Provedeni prvni prodejni fransakce
21  Zadani prodejni ¢astky
Pomoci klavesnice zadejte do pole ¢astku prodeje. PFi jejim zadavani méjte na paméti, ze

¢astka obsahuje dvé desetinné carky na konci. Po zaddni ¢astky prodeje stisknéte tlacitko OK,
abyste mohli pokracovat v platbé.

(" L N L N

M5 MO0 « Xi =l 97% MN5BOS »
= Prodej = Prodej

Zadejte astku Zadejte astku
0,00 Ké 20,00 K¢

1 2 3 1 2 3

4 5 6 4 5 6

7 8 9 7 8 9

C 0 &) « 0 &

11 (@] < 11 (@] <
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2.2  Autorizace transakce zadanim PIN

V pripadé vyssi castky transakce Prodej a vyjimecné i v jinych pfipadech si aplikace vyzada od
drzitele karty zadani PIN pro autorizaci transakce.

( = N )

1050BEBS - ERERN-15Y ]

= Prodej

Zadejte astku

2 000,00 K¢

Prosim potkejte

Piprava obrazovky pro zadani PIN...

P w5

1 2 3
4 5 6
7 8 9
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V takovém pfipadé se na obrazovce objevi pohybliva ¢iselnd klavesnice pro zadani PIN. Drzitel
karty jejim prostfednictvim zadd PIN a stiskne tlacitko ,Potvrdit” pro ovéreni transakce.

( = e - )

1051889 -

X Zadejte PIN = Prodej

2000,00 K¢

Zadejte PIN &
Schvéleno
@ oo seee s 0000
1 > 3 Informace o transakci
Celkova ¢astka: 2000,00 K&
4 Datum a Cas: 18-09-2024 10:51:30
5 6 ID transakce: 001001013

Kategorie transakce: Prodej

7 8 9
YTV STENKU
0
HOTOVO

Potvrdit
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23  Vytvorenia sdileni G¢tenky

Po dokonceni transakce stisknéte tlacitko Vytvorit Getenku”. Existuji rdzné zpUsoby, jak muzete

U¢tenku o prodejni tfransakci sdilet s drzitelem karty.

a - \ -

1051B8S -

1051B8S -

= Uétenka = Uétenka

Zobrazit Gétenku Zaslat na e-mail

Informace o transakci E-mail zakaznika:

Celkova &astka: 2000,00 K& Zadejte e-mail

Datum a Cas 18-09-2024 10:51:30

Autorizaéni kéd 00

Kategorie transakce: Prodej Informace o transakci
Celkové Eastka: 2000,00 K&

STAHNOUT UETENKU Datum a Cas: 18-09-2024 10:51:30

Autorizatni kéd: 00
Kategorie transakce: Prodej

czoaoonsorzass

ZASLAT UETENKU

ou00n

swie

a -

1052888 -
= Uétenka

Sdilet pres QR kéd

Zobrazit E-mail QR kod Zobrazit QR kod Zobrazit E-mail
o] < Il o < Il o <
Snimek obrazovky E-mail QR kéd

Na nové obrazovce se Pokud chcete G¢tenka zaslat Z&kaznik si muze nacist QR
zobrazi G¢tenka s nalezitymi  e-mailem, zadejte e-mailovou kéd na nové obrazovce a
podrobnostmi. Nyni mdzete adresu zékaznika do zobrazit si tak podrobnosti
U¢tenka zakaznikovi ukézat odpovidajiciho pole na nové Gctenky.

nebo pofidit snimek obrazovky obrazovce a kliknéte na tlacitko
a ndsledné ho s nim sdilet. LZaslat G¢tenku”.
9
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Y 3 Predstavenihlavni nabidky

V hlavni nabidce naleznete rizné funkce aplikace. Jiz jsme Vam predstavili funkci ,Prodej”, nyni
budeme pokracovat funkci ,Storno transakce”.

( - 7

1052889 -

P MMB | 2

MID
€Z0280000017866
TID

GPTO1130

(% Prodej
>:‘ Storno transakce

@ Historie

@ Ugivatelska pFirucka

@ FAQ (nejeast&jsi dotazy)
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31 Storno transakce

Storno transakce je vraceni penéz zpét na kartu zékaznika, které Ize dokonéit, pokud od data pro-
dejni transakce uplynulo méné nez 14 dni.

Stisknéte tlac¢itko ,Storno transakce” v nabidce na hlavni obrazovce. Na obrazovce Storno transak-
ce vyberte ze seznamu fransakci, kterou chcete stornovat. Mdzete provést vyhledavani v horni ¢asti
obrazovky zadanim informaci o transakci, jako jsou posledni 4 &islice zakaznické karty. Pockejte,
dokud neuvidite znak Schvaleno, ktery oznacuje, Ze proces Storno transakce je dokonéen.

@ - )

10520889 -

= Storno transakce

Vyhledavani...

0O

2 000,00 K&
(®) Storno transakce
T 1234,56 Ké

01001002 (%) storno transakce

54,78 Ké
1 475,63 Ké

(%) Storno transakce
[ ——— .
17092024 11:48:54 2,00 Ké
conoonens ® Storno transakce

642,58 Ké
5 896,35 K¢

1 (@] <

\ 4
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3.2 Historie

Chcete-li zobrazit véechny své predchozi transakce, stisknete v hlavni nabidce tlacitko Historie.
Zde naleznete podrobnosti o svych transakcich, jako jsou:

o Cislokarty

. Datum a ¢as transakce

. Castka transakce

e Typ transakce: Prodej, Storno

. Stav transakce: Schvaleno/ Zamitnuto, Storno, Vraceno
. Potvrzeni o fransakci

V horni ¢asti obrazovky mizete transakci vyhledat zadanim informaci o
transakci, napfiklad poslednich 4 &islic zakaznické karty.

7 L N - )

1052089 -
= Historie
P MMB | 2
Vyhledavant... Q
MID
0 2028000001786 20,00 Ké
o
20,00 Ké

& prodey a»

® Storno transakce 100,00 Ké

:E) Historie
ik ik Rkt 0000 -
18092026 110327 55,00 Ké

@ usivatelska prirucka 001001015 m

FAQ (nejcastéjsi dotaz,

A inepemyiidoua) o 5,00 K&
001001014 aa
ki ok Rk 0000 -

092024 10:51:06 2 000,00 Ke

g a»

19 2[R O/
11 (@] <
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3.3  Uzivatelska piirucka

V sekci pod ndzvem ,Uzivatelska prirucka” najdete rychly a snadny soubor instrukci, jak zacit apli-
kaci pouzivat.

a N - I

200 -

Uzivatelska pfirucka Uzivatelska pfirucka

DALl > < PREDESLY DALY >

25 Prodej '

@® storno transakce

O Historie Krok 1: Pihlaste se Krok 2: Identifikujte polohu &tetky
NFC na vasem zafizen.

Stisknéte, prosim,taBtko Prggent sbchodnka v

nabidcana levd strand obrazovky

atelska prirucka
Anténa NFC (misto, kem piilozite kartu/zafi
sikonita 22 G pfmod ) satznic
[©) Casté okud je3té nejste zaregistrovan, stisknéte tlagitko
@ FAQ (nejcastsjsi dotazy) 1) Pokud et et coregstvoin sikote e Ao 0 poeacey a ol e,
okt sem s widee s normace, lite o vl e nachizty hrnpoloind 1 c srans
s i s odfet formul’ a5 puskytoatel o, Chcte 5t ki o ot srant
et es e Kertaktonst prostscnctin ot e, Chenel et e
o teltons, by odpoukab s ity e e

pomohl vém s procesem registrace.
1) Sejméte pouzdro ze zafizeni, m
2) Pokud jste jt zaregistrovini, zadejte niZe uvedené ) Sefméte pouzdro ze zaftzen. pokud joj méte.
kédy na obrazovce Piihisgeni obchodnika a poté
Kiiknéte na tiatitko Prihlasit. Ne zaénete apiikaci

2) Polote a podrite kartu/zafizent zékaznika na zadni

200 -

sivatelska pfiruéka

< > & PREDESLY DALl >

Krok 3: Provedte prodejni transakci.
Krok 4: Storno transakce.

Ujstéte se, e vas zakaznik mé na své karté 1. Stisknéte tlagitko Storno transakee v nabidce na
bezkontaktni indikitor nebo mé mobilni penéenku ve. hlavni obrazovee.

svém zafizeni s podporou NFC (napfiklad: Apple Pay,
Google Pay, Samsung Pay). 2.Na obrazovce Starno transakce vyberte ze
seznemutransake, kterou cheete stornovat. Mizete

1. Stisknéte tlat , o .
referenéniho kodu nebo informaci o transakei, jako
2. Na prodejni obrazovce zadsite Estku, kterouma Jsou posledini 4 Eslice zakaznické karty.

zakaznik zaplatit, a stisknéte taitko OK.

3. Potadejte zakaznka, aby piilofil svou kartu nebo

3. Potkejte, dokud nebude vi3 pozadavek odeslén a zaiizoni k vagemu zafize
natitini bude dokonéeno.
4. PoBkejte, dokud neuvidite 7nak Schvaleno, ktery

A 7 4 y
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3.4 Casto kladené dotazy

V sekeci pod nazvem ,Casto kladené dotazy” naleznete nejcast&jsi otazky od uzivatels, které Vam
pomohou v pfipadé, Zze zaznamenate podobné chyby ¢i budete mit podobné dotazy.

a - N - I

P MMB | 2

MID
CZ0280000017854
TID

GPT01030

Filtr

Potiebuji internetové pipojeni, abych mohl
aplikaci pouzivat?

Na jakém mobilnim zafizenf aplikace
funguie?

3 Prodej Jaké platebni metody jsou v aplikaci
dostupné?

(® Storno transakce
Jak mohu transakei stornovat?
O Historie Jak mohu zobrazit transakéni historii?

- PR Pro¢ moje transakce selhala?
@ UZivatelska pfirucka )

FAQ (nejcastéjsi dotazy)




