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U Evropanti vedou elektronické platby. Cesi patFi mezi lidry
v bezkontaktnim placeni, ukazuje prizkum skupiny EVO
v Evropé

Evropané zacali béhem koronavirové pandemie uprednostiiovat elektronické
platby. Ve studii s nazvem “Ovlivnil Covid-19 nakupni zvyky Evropanti?” to potvrdilo
témévF 80 procent Gcastnikl. Prizkum pro skupinu EVO v sedmi evropskych zemich
véetné Ceské republiky zajistil vyzkumny Gstav ARC Rynek i Opinia. Spoleénost Visa
byla partnerem tohoto prizkumu pravé v Ceské republice.

Pandemie urychlila zmény v nakupnim a platebnim chovani, které jsou u nas i v zahranici
patrné jiz nékolik let. Pokud jde o nakupy v tradi¢nich obchodech, placeni hotovosti
akartou jsou u Cech’ podobné oblibené metody. PFihldsilo se k nim 95 procent
respondentd, ale jejich budoucnost uz vidi rozdilné.

Zhruba 22 procent respondentl predpoklada, Ze bude po skonceni pandemie platit
kartou Castéji a pouze 8 procent se chysta vyuzivat platebni karty méné. U hotovosti jde
o obraceny trend. Cast&jsi platby v hotovosti planuje jen 11 procent respondent’ a asi
dvakrat tolik jich prohlasilo, Ze hotové budou platit méné. Z prizkumu dale vyplyva,
Ze béhem pandemie nam nejvic schazelo cestovani (47 procent), navstévy restauraci
(37 procent) a kultura (35 procent).

.Zména, kterou jsou lidé pripraveni udélat ve zplsobu placeni, ma obrovsky potencial
pro nas pro vdechny, zejména v3ak pro obchodniky. Cesi totiZ chtéji vice platit kartou
Ci bezkontaktné v malych obchodech a provozovnach a dokonce jsou pfipraveni
v takovém pripravé utratit vic nez pfi platbach hotové. Cela ctvrtina lidi Fika, Ze by takto
nechala vétsi Utratu v restauracich, kavarnach, pekarnach i v obchodech s potravinami,”
komentuje vysledky prizkumu Katefina Stérbova, CEO EVO Payments v Ceské
republice a dodava: ,MozZnost vybrat si zplsob platebni metody uz nevnimame jako néco
mimoradného, ale jako naprosty standard. Zajistit pohodIné, spolehlivé a bezpecné sluzby
pro zakazniky je uUkolem nejen pro nas vEVO, ale i velkou pfileZitosti pravé pro
obchodniky, ktefi tak mohou zvétsit svij byznys a vic vydélat.”

"Ukazuje se ale také, e jsou Ce$i vnékterych oblastech konzervativngj$i neZ dalsi
Evropané. Ackoli jsme lidry v bezkontaktnich platbach, pouZivame k nim castéji karty.
Chytré hodinky ¢i chytré penézenky v mobilu zatim pfiliS nevyuzivame a dokonce to ani
nemame v planu, jak ndm v prlzkumu rekla témér tfetina dotazanych,” dodava Katefina
Stérbova.
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Jak pandemie ovlivnila nakupni zvyky Cechli?

V dudsledku pandemickych omezeni a uzavfeni kamennych prodejen zacali Cesi vice
nakupovat na internetu, pficemz 71 procent Cech( plati na internetu kartou. Mnohem
Castéji vyuzivaji platbu dobirkou navydejnich mistech nebo pfimo u kuryra.
V 60 procentech tady plati kartou nebo hotové a obé metody rdzné stridaji.

Dalsi zmény v placeni si Ize vS§imnout v kamennych prodejnach. 69 procent respondent(l
oCekava, Ze v nich budou nakupovat stejné Casto jako pfed pandemii a jen 15 procent
planuje CastéjSi navstévy. Uz jen 11 procent lidi chce u nas v kamennych obchodech platit
hotové.

Postoje spotFebitell k platbam v ostatnich evropskych zemich
Nové zvyky zakaznik{ jsou patrné i jinde v Evropé.

“Bezhotovostni platby jiz pro Evropany nejsou jen otazkou pohodli, ale pfimo nezbytnosti.
Pfes 80 procent plateb Visa v obchodech na naSem kontinentu je nyni bezkontaktnich.
Jsme radi, Ze spolecné s nasimi partnery miZzeme pomahat malym evropskym firmam
prizplsobovat se novym zakaznickym preferencim a umoZzfiovat svym zakaznikim platit
metodou, ktera je pro né nejpohodinégjsi” fika Petr Polak, country manager Visa
pro Ceskou republiku.

Co se tyce preferovanych platebnich metod a nakupniho chovani, prizkum odhalil
tfi hlavni spotfebitelské segmenty. Nejvétsi skupina tvofici pfiblizné polovinu z oslovenych
Evropanl muzZe byt pojmenovana jako osoby stfidajici metody plateb - plati jak hotové,
tak elektronicky. Okolnosti kolem pandemie je presvédcily k castéjSim nakupim online.
Druhym segmentem (31 procent respondentd) jsou moderni bezkontaktni platci. Preferuiji
elektronické metody plateb a vétSina z nich si mysli, Ze digitalni platby v budoucnu
prevlddnou. Nejmensim segmentem (21 procent evropskych respondentd) jsou
tradicionalisté orientovani na hotovost.

"Sirok& dostupnost modernich platebnich metod poskytovana skupinou EVO umoznila
Evropandm lépe se vyporadat s restrikcemi a omezenimi béhem pandemie Covid-19.
Evropsti zakaznici citili, Ze mohou diky bezkontaktnim platebnim metodam, které snizuji
riziko prenosu viru, nakupovat bezpecné. VEfim, Ze zmény, které se projevuji v nasich
nakupnich zvyklostech, jsou nevratné. Na dobré véci si zvykdme snadno, a proto
intenzivné pracujeme na tom, abychom elektronické platebni nastroje ucinili jesSté
dostupnéjsimi," Ffika Darren Wilson, prezident spolecnosti EVO Payments
International zodpovédny za evropsky trh.

Predstavitelé v3ech tfi segment( tvrdi, Ze jakmile pandemie skondi, chté&ji opét Casté;ji
nakupovat v kamennych prodejnach. Moznost platby kartou je jednim z faktord, které
povzbuzuji zakazniky k castéjSim navstévam mistnich obchodd s potravinami, pekaren,
baru a restauraci.
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Vysledky prazkumu jsou ke stazeni na

WWW.revopayments.cz/pruzkum
www.monetaplatebnisluzby.cz/pruzkum

*k*

Spolecnost EVO Payments poskytuje moderni platebni feSeni pro vSechny typy klientd od malych firem
a zivnostnikd, pfes velké spole¢nosti, korporace aZ po vefejné instituce. V Ceské republice svoje sluzby nabizi
pod dvéma znackami, které vznikly jako soucast strategického partnerstvi s vyznamnymi finan¢nimi
skupinami pUsobicimi na zdejsim trhu: MMB Platebni SluZby (www.monetaplatebnisluzby.cz) jako soucast
strategického partnerstvi s MONETA Money Bank a REVO (www.revopayments.cz): jako vysledek
strategického partnerstvi s Raiffeisenbank.

O spolecnosti EVO Payments Inc.

EVO Payments Inc. (NASDAQ:EVOP) je pfednim poskytovatelem platebnich technologii a sluzeb dostupnych
ve vice nez 150 ménach, na vice nez 50 trzich po celém svété. EVO nabizi Fadu inovativnich, spolehlivych
a bezpecnych platebnich feseni pro podnikatele, od malych a stfednich podnik( po mezinarodni korporace
a organizace. Spole€nost EVO jakoZzto pIné integrovany platebni procesor poskytuje konkurenceschopna
feSeni, kterd podporuji rozvoj podnikani, zvysuiji loajalitu zdkaznikl a zvysuji bezpecnost zpracovavanych dat.

Kontakt pro média:

e-mail:
frantisek.teply@grayling.com
mediacz@evopayments.com
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