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ZPRAVA Z PRUZKUMU

"OVLIVNIL COVID-19 NAKUPNIi ZVYKY EVROPANU?"

Mezindrodni prizkum s ndzvem “Ovlivnil Covid-19 ndkupni zvyky Evropani”, kterého
se zucastnilo pres 3500 respondentd, zajistily spolecnosti skupiny EVO v sedmi evropskych zemich:
eService (v Polsku, Madarsku a na Slovensku), REVO a MMB Platebni Sluzby (v Ceské republice), BOI
Payment Acceptance (v Irsku) a EVO (v Némecku a ve Velké Britdnii).

Visa se stala partnerem studie vyzkumného tstavu ARC Rynek i Opinia, mimo jiné v Ceské republice.
Ucelem bylo zjistit, jak koronavirovd pandemie ovlivnila chovdni Evropanii v oblasti nakupovdni
a plateb a jak vypadaji jejich nakupni zvyky po pandemii.

Klicové segmenty spotiebitelt

Z hlediska platebnich preferenci a nakupniho chovani prizkum odhalil tfi hlavni segmenty
spotrebitelll — osoby stridajici metody plateb, moderni bezkontaktni platci a tradicionalisté
standard. Na rozdil od tradicionalistli orientovanych na hotovost mezi né patfi vice Zen. Osoby
stridajici metody plateb zase z velké Casti tvori mladi ve véku od 18 do 35 let (43 procent).

Charakteristiky jednotlivych segment:

¢ Nejvétsi skupinu predstavuji osoby stfidajici metody plateb (48 procent). Plati hotové
i kartou a vyuzivaji dalsi elektronické metody. Jedna tfetina z nich véfi, Ze za deset let budou
lidé stale platit hotové. Okolnosti kolem pandemie je presvédcili k ¢astéjsim nakuptm
online.

e Druhy segment (31 procent) tvori moderni bezkontaktni platci. Primarné voli
elektronické formy placeni a vétsina z nich tvrdi, ze v budoucnosti se bude platit
pfevazné timto zpusobem. Hotovost je podle nich nehygienickd a casto od koupé
odstoupi, paklize obchodnik nenabizi jinou platebni metodu. Jsou presvédceni,
7e to nejhordi uz je za nami. Castéji planuji a i po skonéeni restrikci se chystaji vice platit
online.

¢ Nejmensi skupinou (21 procent) jsou tradicionalisté orientovani na hotovost. Véri,
Ze v nejistych dobach neni spravné nechavat své penize ulozené v bankach. Podle tretiny
z nich nas to nejhorsi teprve ceka. Zatimco 32 procent tvrdi, ze kviili pandemii zacali
nakupovat online, do budoucna uz ¢isté u elektronickych plateb zlstat nechtéji.
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Uprednostiované platebni metody
Dobra dostupnost modernich metod placeni od skupiny EVO umoznila Evropandm |épe zvladat

restrikce a omezeni z diivodu koronavirové pandemie. Priizkum odhalil, Ze jsou Ce$i vérni svym

nakupnim a platebnim zvykiim a patfi mezi lidry v bezkontaktnim placeni. Nabidnout jim

vybér platebni metody uz ani nevnimaji jako néco mimoradného, ale jako naprosty standard.

Zména je také viditelna u nakupt v tradi¢nich obchodech. Placeni v hotovosti a kartou
jsou u Cechli podobné oblibené metody. Prihlasilo se k nim 95 procent respondentt.
Pokud jde o vyuzivani elektronickych forem placeni, vedeme si [épe nez vétSina evropskych
zemi. Zatimco podil modernich bezkontaktnich platci (30 procent) se podoba
evropskému priiméru (31 procent), je v Ceské republice vice osob stfidajicich metody
plateb (51 vs. 48 procent) a méné tradicionalistli orientovanych na hotovost (19 vs.
21 procent) nez ve zbytku Evropy. Poslednimu segmentu dominuji zeny, ale zbylé dva
tvofi hlavné muzi, ktefi jsou v Ceské republice vice naklonéni modernim platebnim
metodam.

Pfestoze je Ceska republika lidrem v bezkontaktnich platbéach, jen 19 procent respondentd
plati mobilem ¢i chytrymi hodinkami. V tom zaostava za evropskym primérem
(24 procent). Az 29 procent Cech( tyto platby nevyuziva viibec a ani to neplanuije. Lze tedy
fict, Ze tyto platebni metody jsou v Ceské republice (71 procent) méné oblibené nez
v ostatnich zemich Evropy (77 procent).

PFi nakupovani online chce 14 procent Cechil platit ¢astéji kartou, oproti 71 procentdim
téch, ktefi chtéji platit kartou podobné jako pred pandemii.

Cesi také ¢ast&ji vyuzivaji platbu dobirkou, a to jak na vydejnich mistech, tak pfimo u kuryra.
V 60 procentech pak plati kartou nebo hotové a obé metody riizné stridaji podle toho, jaké
jim obchod nabizi moznosti a o jaky produkt ¢i sluzbu jde.

Jak dlouho budou zmény trvat?

Z prizkumu vyplyva, Zze zmény v nakupnim chovani uz mdzou byt trvalé.

Tradicionalisté orientovani na hotovost v Evropé se chystaji platebni karty vyuzivat
castéji nez pred pandemii, a to jak tradicni karty (16 procent), tak ty v mobilech
a ve virtualnich penézenkach (15 procent). Kazdy sedmy (14 procent) pry obcas
postrada elektronické platby.

V Ceské republice chce kartou platit castéji 22 procent respondentii a pouze
8 procent se chysta vyuzivat karty méné nez pred pandemii. U hotovosti jde o obraceny
trend. Casté&jsi platby v hotovosti planuje jen 11 procent respondent( a asi dvakrat tolik
jich prohlasilo, ze hotové budou platit méne.
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e 15 procent respondentii chce nakupovat v béZnych obchodech castéji nez pred
pandemii (69 procent tam chce nakupovat stejné jako dfiv). 21 procent zase planuje
nakupovat online castéji (62 procent stejné jako dfiv).

Dodatecna zjisténi

Z prazkumu dale vyplyva, Ze nam béhem pandemie nejvice chybélo cestovani, socializace
a stravovani. V Ceské republice to byly podobné oblasti jako v zahrani¢i. Nejvice Cechtim chybélo
cestovani (47 procent), navstévy restauraci (37 procent) a kultura (divadla, kina, koncerty —
35 procent).

e Zhruba tfetina Evropani vnima moznost platit kartou u obchodnika jako dobry krok
k lepsi zakaznické zkusenosti. Cesi to vidi velmi podobné, dokonce bez ohledu na typ
obchodu (jedinou vyjimkou jsou malé pekarny, které castéji zminovaly jiné zemé
v Evropé).

« Pokud jde o budoucnost, jsou Cesi nejisti. Na jednu stranu 0 néco méné nez jiné evropské
zemé (2 procenta) tvrdi, Ze jsou jejich Zivoty zpét v normalu (1 procent), ale zhruba
18 procent nedokaze rict, kdy zména prijde (v Evropé je to 14 procent). 20 procent z nas
si pak mysli, Ze to bude v prvni poloviné roku 2022. Tu druhou polovinu odhaduje dalsich
18 procent.



