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1 Uvod

1.1 Ué¢el dokumentu

Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout uZivateli Back-Office a Virtualniho Terminalu Intelligent Payments Group
pomoc pti provadeéni uloh, které je mozné v aplikaci provadét.
1.2 Podpora prohlizece

Tato aplikace podporuje prohlize¢ Google Chrome. Ujistéte se, Zze mate nainstalovanou nejnové;jsi verzi.

1.3 Usporadani dokumentu

Tento dokument se zabyva kazdou poloZzkou nabidky zobrazenou na levé strané obrazovky aplikace. Kazda polozka
nabidky ma vlastni kapitolu.

1.4 Prihlaseni

Poté, co prejdete na URL adresu aplikace, budete muset pro pfistup do systému zadat uzivatelské jméno a heslo.

UZivatel ma také moznost volby jazyka:

e Anglictina

e  Francouzstina

e I|talStina

e  Madarstina

e  Mexické

e Nederlands

e Némcina

e Polstina

e Spanéltina
Kliknutim na ikonu oka v poli hesla mize uZivatel misto tecek vidét aktudlni heslo. To Ize pouZit, pokud pfi zadavani
hesla dojde k problémm.

Pokud je zadano neplatné uzivatelské jméno a/nebo heslo, objevi se zprava s informaci pro uZivatele.

Meplatné uZivatelske jméno afnebo heslo

Po Uspésném prihlaseni je vychozi vstupni strankou nabidka Transakce a je zobrazena vlevo od obrazovky aplikace.
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1.5 Volby nabidky

Klepnutim na polozky nabidky se zobrazi funkce jednotlivych voleb nabidky.

Aktualné vybrana volba je oznacena zelenou ¢arou vpravo od textu.
Volbu nabidky Ize vybrat v libovolném okamzZiku prochdazeni voleb nabidky.

Pokud tak ucinite, veskera provedena prace nebo postup v predchozi volbé budou ztraceny.
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2 Transakce

Primarnim ucelem stranky Transakce je umozZnit uZivateli najit transakci, aby bylo moZné zobrazit detail transakce (viz
oddil 3 — Detaily transakce).

Stranka Transakce je vychozi vstupni strankou po Uspésném pfihlaseni.

Obrazovka Transakce ma dveé casti:

e  Parametry vyhledavani: slouZi k nalezeni konkrétni transakce nebo skupiny transakci na zakladé kritérii
vyhledavani
e  Seznam transakci: zobrazuje vysledky vyhleddvani na zakladé parametrl vyhledavani

Pocatec¢nim nebo vychozim stavem je pro obchodnika poslednich 10 transakci pro vSechny zadkazniky, ve vSech
meénach, pro vSechny ¢astky a stavy transakce.

2.1.1 Dostupné akce
2.1.1.1 Tlacitko Zobrazit akce

Kazdy radek v Seznamu transakci ma v levém sloupci tlacitko Zobrazit.

Klepnutim na tlacitko Zobrazit oteviete Detaily transakce pro zobrazeni podrobnéjsich informaci o objednavce.
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2.2 Parametry vyhledavani

2.2.1 Pole parametri

Parametry vyhledavani umoziuji uzivateli najit transakce na zakladé kritérii vepsanych do téchto poli:

Parametr Podminky
transakce zaloZzend na zndmém identifikatoru objednavky
vsechny transakce, u kterych ma identifikator objednavky podobny vzorec znakt — PFiblizny Fetézec se
shoduje, napf. ,,abc” vrati vSechny hodnoty, které obsahuji tato pismena, napf. , efgl23abc456“ a ,,abcdef”;
ID objedndvky: | ¢im lépe je polozka definovana, tim presnéjsi jsou vysledky vyhledavani
pokud pouzijete parametr ID objednavky samostatné na zacatku vstupu, vSechny ostatni parametry jsou
potlaceny
pokud vstup zacina jakymkoli jinym parametrem, parametr ID objednavky je potlacen
viechny transakce pro zdkaznika na zdkladé znamého identifikatoru zdkaznika
D z3kaznika: vsechny transakce, u kterych ma identifikator zakaznika podobny vzorec znakd — Pfiblizny fetézec se
shoduje, napf. ,,abc” vrati vSechny hodnoty, které obsahuji tato pismena, napf. , efgl23abc456“ a ,,abcdef”;
¢im lépe je polozka definovana, tim presnéjsi jsou vysledky vyhledavani
vSechny transakce pro zdkaznika na zakladé znamého jména zakaznika
jestlize ma nékolik zakaznik( stejné jméno, vSichni se zobrazi v seznamu
Jméno vsechny transakce, kde ma jméno zdkaznika podobny vzorec znakd — Priblizny retézec
zakaznika se shoduje, napt. ,eva” vrati vSechny identifikatory, které obsahuji tato pismena, napf. ,,Richard Evans®,
»Eva
Perone” a ,,Stevan Kurmski“; ¢im Iépe je polozka definovana, tim pfesnéjsi jsou vysledky vyhledavani
vSechny transakce pro jednotlivou ¢astku nebo rozsah ¢astek, nabizené moznosti jsou:
e Meazi: jsou zadany dvé hodnoty, které poskytuji celkovy rozsah hodnot
* Rovna se: jedina hodnota
Castka e Nerovna se: jedind hodnota
e Méné nez: jedna hodnota definuje rozsah hodnot mensich nez zadand hodnota, mimo tuto hodnotu
e Vétsinez: jedna hodnota definuje rozsah hodnot vyssich nez zadana hodnota, mimo tuto hodnotu
Pro parametr ¢astky neni brana v Uvahu ména. Vyhleddvani ,Rovno 10“ vrati 10 liber i 10 EUR. Pro zUzeni
vyhleddvdni se pouZivd parametr Ména
vSechny transakce v jednom stavu nebo v nékolika stavech
kazda hodnota Stavu musi byt zvolena samostatné, pfi kliknuti na pole parametri jsou dostupné hodnoty:
e STAZENO
e REFUNDACE PROVEDENA
e ZAMITNUTO
Stav e CHYBA
e NEUPLNE
e NEPRIPRAVENO KE STAZENI
e PRIPRAVENO KE STAZENI
e PRIPRAVENO K REFUNDACI
e ZRUSENO
vsechny transakce v jedné méné nebo v nékolika ménach
kazda hodnota mény musi byt zvolena samostatné, kliknutim na pole parametrd je seznam dostupnych mén
Ména omezen na ty, ve kterych je obchodovéano
Zobrazené hodnoty jsou ménové kédy 1SO 4217. Uplny seznam zvefejfiuje Mezinarodni organizace pro
normalizaci.
jsou vybrany vSechny transakce v ¢asovém obdobi pro pokus o autorizaci, od a do data
je mozné vybrat jeden den zvolenim stejného data pro Od a Do nebo to Ize také provést dvojitym
kliknutim na datum
Datum oy vipx [ , . , R I
rozsah dat mlzZe byt okamzité vybran klepnutim a podrZenim prvniho data a poté pretazenim na
pozadovanou polozku Do data, druha moznost je vybrat vSechna data, ktera lezi mezi nimi — coz je stejné
jako klepnuti na moznost Od data a poté klepnuti na moznost Do data
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2.2.2 Tlacitko vyhledavani

Po zadani parametrl vyhledavani kliknéte na tlacitko Hledat.

Back-Office a Virtualni Terminal

Ne vZdy je nutné kliknout na tlacitko Hledat. U ID objednavky, ID zdkaznika a zakaznického jména po zadani 4 znak( a
kratké pauze ve psani aplikace aktualizuje seznam.

2.2.3 Tlacitko Vymazat

Tlacitko Vymazat slouZzi pouze k vymazdani parametrd vyhledavani. Neresetuje Seznam transakci do poc¢atecniho nebo

vychoziho stavu.

Pro resetovani Seznamu transakci do poéatecniho nebo vychoziho stavu, tj. pro vymazani vysledkid vyhledavani, musi
uzivatel znovu kliknout na volbu nabidky Transakce.

2.3 Seznam transakci

2.3.1 Sloupce

Seznam transakci zobrazuje nésledujici sloupce:

Parametr

Sloupec Popis vyhledavani

pro kazdy zaznam je k dispozici tlacitko Zobrazit, které zobrazuje podrobnosti
Akce transakce
Pokus o autorizaci Bylo zaslano datum a cas autorizace platby Datum
ID zakaznika Identifikator zakaznika v systému obchodnika ID zdkaznika
ID objednavky Identifikator objednavky v systému obchodnika ID objednavky
Jméno zdkaznika Jméno zdkaznika zaznamenané v databazi IPG Jméno zdkaznika
Typ karty Typ karty pouZity pro transakci

PAN uctu/tokenu

Token pro 14 nebo 16mistny Ciselny kéd je embosovdn na bankovni nebo
kreditni kartu a zakéddovan do magnetického prouzku karty. PAN identifikuje
vydavatele karty a Ucet a obsahuje kontrolni kéd jako nastroj pro ovéreni.

Castka Ména a celkova ¢astka transakce, véetné vyse objednavky, dani, pfepravy a Céstka
pfipadnych slev Ména

3D Sec. Zda bylo pro objednavku pouZito zabezpeceni 3D Security

Stav Aktualni stav transakce Stav

2.3.2 Zobrazeni poctu zaznami

V levém hornim rohu stranky Seznam transakci nad sloupcem Akce Ize zménit pocet zobrazenych transakci na 10, 25,

50 nebo 100.
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2.3.3 Navigace stranek

V pravém dolnim rohu obrazovky jsou navigacni tlacitka stranky.
>

Pruni | Predchozi - 2 3| 4 5§ Daii | Poskedni

2.3.4 Tridéni podle sloupce

Vpravo od kazdého zahlavi sloupce je Sipka doll. Klepnutim na toto tlacitko miZete sefadit sloupec ve vzestupném (A
azZ,1,2,3,..)nebo sestupném (Zaz A, ..., 3, 2, 1) poradi.

Kdyz je zvolen zpUsob fazeni, zobrazi se u nazvu sloupce Sipka, ktera udava smér fazeni; nahoru pro vzestupné, doll

pro sestupné.
[ron oo - [
R e

2.3.4.1 Odstranéni tridéni

Opétovné klepnuti na nabidku fazeni sloupct zobrazi dal$i polozku , [CHYBI]“. Klepnuti na toto pole odstrani sloupec
ze seznamu a seznam bude aktualizovan.

Pokud nejsou vybrany Zadné sloupce, které se maji setfidit, predpoklada se vychozi stav, ve kterém je uvedeny seznam
sefazen ve vzestupném poradi podle pokusu o autorizaci.

2.3.4.2 Jina moZnost: Jedno kliknuti na zahlavi sloupce

Jedno kliknuti na zahlavi sloupce zméni fazeni vzestupné, sestupné a bez fazeni. Na zacatku, pokud neni sloupec
setfidén, je setfidén ve vzestupném poradi.
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2.3.5 Skrytsloupec

Posledni polozka v nabidce Tridéni sloupct skryje sloupec ze seznamu. V nize uvedeném ptikladu byl sloupec ID zakaznika skryt:
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3 Detaily transakce

Stranka Detaily transakce zobrazuje detail jednotlivé transakce. Stranka neexistuje jako volba v nabidce, takze vlevo
od stranky neni zvyraznéna zadna polozka.

Vysvétleni poli zobrazenych na strance naleznete ve slovnicku pojma.

3.1 Dostupné akce

3.1.1 Tlacitko Tisk

Tlacitko Tisk umisténé v pravém hornim rohu stranky aktivuje funkci tisku v prohlizecich.
3.1.2 Tlacitko Ulozit

Tlacitko UloZit umisténé v pravém hornim rohu stranky umozni uZivateli uloZit detaily jako soubor PDF.

3.1.3 Tlacitko Zpét na vyhledavani

Tlacitko Zpét na vyhledavani v pravé dolni ¢asti stranky vrati stranku zpét na predchozi stranku. Mze to byt stranka
Transakce nebo Hlavni prehled (viz oddily 2 Transakce a 4 Hlavni pfehled). Po kliknuti na tladitko Zobrazit zlistane
zachovdana konfigurace stranek.
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3.2 Hlavni detaily transakce

Oddil Hlavni detaily transakce zobrazuje nejdalezitéjsi informace o objedndvce, reference, datum vytvoreni, ¢astky,
obrazek karty s Udaji a aktualni stav. Reference objednavky je ta, ktera byla zaznamendana obchodnikem.

3.3 Historie transakci

vytvofeno

pokus o autorizaci

Historie transakci zobrazuje kroky v procesu platby, kterymi transakce prosla. Seznam je v sestupném chronologickém
poradi.
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3.4 Podrobnosti o zakaznikovi a adrese

Ref: NGugQyXuuwoJ742NFO2

Ref. obehodnika:

Jmeno:

Zemé: |y Ceska republika

Telefon: /5,

E-mail: pJ/ 4,

Marozeni:yfA

Fakturaéni adresa

]
£
2

MIA
B Cezki republika

Dorucovaci adresa

MFA
b Ceska republika

Adresa zakaznika

MFA
b Ceska republika

Podrobnosti o zakaznikovi a adrese zobrazuji informace o zakaznikovi. Zobrazuji se dvé reference: Referenci je ID
zakaznika v databazi IPG, referenci obchodnika je identifikator obchodnika uloZeny v databazi.

3.5 Operatori

Operatofi

Autorizovalijipfotestcom?

Stazeni provedlzpys,

Zruseni provedl::p/ A

Refundaci proved]:p/a,

Operatofi zobrazuji uZivatele v organizaci obchodnika, ktefi se zapojili v klicovych bodech historie transakce. V pfipadé
potieby je poskytnut zakladni zdznam pro audit.
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3.6 Predchazeni podvodiim

Fredchazeni podvodim

Zabezpeteni plathy:73dna GspéEna 30s transakce

Vysledek 20 Secure:Ber raberpeteni 30 Secure, viaceni

Vysledek AVS [systém ovéfeni adresy):ra

Vysledek CAVV (hodnota overeni driitele karfy)-pyja

Vysledek CVW2 (hodnota ovéreni driitele karty 2):p/a

ECE:  MA

XID: A

Shoda umisténi:Zemé IP adresy (G1) necdpovida zemi zaslani (CZ)

Predchazeni podvodim ukazuje vysledky kontrol, které rozhrani APl brany IPG u transakci provedla.

3.7 Geograficka poloha a IP adresa

Geografickd poloha a IP adresa zobrazuji umisténi bodu transakce na mapach Google a IP adresu zafizeni, které platbu
provedlo.

To lze poutZit jako zakladni kontrolu ohledné podvod( nebo upozornit na potencialné podezielou transakci.
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4 Prevzit platbu - Online terminal

Volba Prevzit platbu — Online terminal umoziuje uzivateli stdhnout platbu od uzivatele na dalku, a to bud' telefonicky, nebo pokud je to autorizovano, prostfednictvim e-mailu,
zaslani objednavky nebo podobné komunikace.

Platby lze provést s Cislem nebo bez ¢isla CVV uvedeného na karté.

4.1 Krok 1 - Novy nebo existujici zakaznik
Prvnim krokem je zjistit, zda je zakaznik pro organizaci zakaznikem, ktery se vraci, nebo zakaznikem novym.

Existujici zakaznici mohou byt vyhledani v dalSim kroku, kdyzZ je vybrana volba , Existujici zakaznik”.

Terminal

Zvolte typ zdkaznika

&+ Novy zakaznik Q Existujici zakaznik

4.2 Vyhledani a vybér existujiciho zakaznika

Pokud ma byt platba prevzata od existujiciho zakaznika, mGze uZivatel na obrazovce vyhledat a vybrat zdkaznika.

& Existujici zakaznici

ID zékaznika: Jméno zakaznika: Pfijmeni zakaznika: Telefonni éislo:
Te &+ Novy zakaznik
E-mail: Rozsah dat objedndvky:
Zobrazit| 10 v Zaznami
e e e e e T e e e e e e e e
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Zakaznika Ize nalézt pomoci dostupnych poli. Jsou podporovana ¢astecna vyhledavani, takZze se v seznamu zobrazi seznam zakaznik(, ktefi vyhovuji parametrim vyhledavani.
Poté muZe byt vybran pozadovany zakaznik.

& Existujici zakaznici

1D zékaznika: Jméno zakaznika: Piijmeni zakaznika: Telefonni gislo:

D zékaznila méno zakaznika Friimeni zékazmnika Telefonni éislo &+ MNovy zakaznik
E-mail: Rozsah dat objednaviky:

E. Dafum o

Zobrazit| 10 ¥ | Zaznami

I e e e N e e e e s
NGugQyXuuwo 7 BhhjPMIA s.. | 2018-10-28 12:48.08 & publika (CZ] Ceski republika (CZ Ceskd republika (CZ 24,00

GupQyXuuwe,

Pokud zakaznik nemUze byt nalezen, tzn., Ze se nejedna o vracejiciho se zdkaznika platebni brany IPG, musi uZivatel znovu kliknout na volbu nabidky Online terminalu a zvolit
Novy zakaznik.

Pokud je zakaznik nalezen, kliknéte v pfislusném radku na tlacitko Zvolit (prfejdéte na oddil 5.5 Krok 4 — Detaily platby).
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4.3 Krok 2 - Identifikace nového zakaznika

Pokud je vybrdna volba ,Novy zdkaznik”, musi uzivatel nejprve zadat osobni Udaje zdkaznika.

Prevzit platbu — pro nového zakaznika

Fole oznadena * jsou povinng

* |D zakaznika | C Generovat ID zakaznika

Kiestni jméno
Prosffedni jméno / inicialy
Pijmeni
Typ dokladu - Zvolte typ - -
Cislo dokladu
Telefonni éislo Uvedte kod zeme nebo oblast
E-mail

Pohlavi W Zenské

Datum narozeni

Identifikaci zdkaznika je nutné zadat nebo vygenerovat dfive, nez Ize zadat dalsi udaje zakaznika.

4.3.1 Zadani ID zakaznika
UZivatelé, ktefi maji svQj vlastni interni systém spravy zakaznikd, mohou chtit uloZit vlastni ID zakaznika z tohoto systému do databaze IPG, jako napftiklad ¢islo Uc¢tu / ID. V tom

pfipadé je toto ID zakaznika zaddno nebo zkopirovano a vloZeno do pole ID zédkaznika.

* |0 zakaznika C Generovat 1D zakaznika

NIKDY NEKLIKEJTE na pole ,,Generovat ID zdkaznika”, protozZe by to prepsalo zadanou hodnotu.

Pokud k tomu doslo nedmysIné, jednoduse zruste zaskrtnuti policka ,Generovat ID zdkaznika“, aby se pole vymazalo, a zadejte ID znovu.
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4.3.2 Generovat ID zakaznika

Pokud uZivatelé nemaiji vlastni systém spravy zakaznik( nebo nemaji zajem uloZit sva identifikacni Cisla zdkaznik( do databaze IPG, mlze byt zaskrtnutim poli¢ka vygenerovano
nahodné ID zadkaznika.

* D zakaznika sRDSIXcstCwHZVIEhIdN c Generovat 1D zakaznika &

4.4 Krok 3 - Adresy nového zakaznika

Adresa zakaznika

Pole oznadend * jzou povinng

Adresa zékaznika Dorucovaci adresa Fakturacni adresa
Nazev domu Nazev domu Nazev domu
Cislo domu Cislo domu Cislo domu
Cislo bytu Cislo bytu Cislo bytu
Nazev ulice Nézev ulice Nézev ulice
Mésto Mésto Mésto
Kraj Kraj Kraj
PsC pst Pst
Stat Stat Stat
*Zemé *Zeme *Zemé
Ceska republika v (Geska republika v Ceska republika v
Telefon Telefon Telefon

Je doruéovaci adresa odli$ni? | Ano “ Je fakturaéni adresa odli$nd? | Ano m

P | Dasi |

Pokud je dorucovaci a fakturaéni adresa stejna, je tfeba vyplnit pouze pole Adresa zakaznika. Udaje se vyplni automaticky z poli Adresa zakaznika. Pokud tomu tak neni, zmérite
odpovidajicim zplsobem tlacitka Ano/Ne a vyplrite podrobnosti.
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4.5 Krok 4 - Detaily platby
K tomuto kroku se dostanete po:

e  Procesu zadani nového zakaznika (viz oddily 5.3 a 5.4), nebo
e Vybérem existujiciho zakaznika (viz oddil 5.2)

Zde jsou zaddvany podrobnosti transakce. Pfedevsim ¢astky a kam sméruji financni prostredky.

Pokud se udaje o prijemci platby lisi od zakaznika transakce, musi byt zadany osobni Udaje pfijemce platby.

Zde se také urcuje, zda ma byt zadano cislo CVV, a to klepnutim na pole Ano nebo Ne. To ovliviiuje, jak bude vypadat dalsi obrazovka, viz nize.
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Pokud jste vyplnili idaje pfijemce platby (je-li poZadovano) a vysi platby, kliknéte na tlacitko Pfistoupit k platbé a zadejte detaily platebni karty. Spodni ¢ast obrazovky se rozbali,
aby bylo moZné zadat podrobnosti o karté.
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Pokud u pole ,Pokracovat bez CVV?“ zlistalo ,Ne”, platba kartou bude vyZadovat zadani ¢isla CVV:
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UZivatelska Prirucka

Z vaseho 0€tu bude odepsana éastka 65 CZK pro obchodnika: Czech Test Merchant

jméno na karté

Zrusit Zaplatit

P4 MmB | mo

Z vaSeho iétu bude odepsana éastka 65 CZK pro obchodnika: Czech Test Merchant

jméno na karté

Zrusit Zaplatit

P4 MmB | o

Back-Office a Virtualni Terminal

Poznamka: Pokud ma byt platba provedena bez CVV a neklepli jste na pole ,,Ano”, klepnuti na tlacitko ,,Zménit ¢astku” umozni uzivateli tuto chybu opravit.
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4.6 Step 5 - Vysledek transakce

PFi Uspésné platbé ma uzivatel ¢tyfi mozZnosti:

1. Vytisknout si vyslednou stranku pomoci tlacitka pro tisk vpravo nahofre, kdy se pouZije pfednastavenad funkce tisku prohlizece

2. Odeslat potvrzeni o transakci e-mailem na e-mailovou adresu poskytnutou zakaznikem kliknutim na ikonu e-mailu B pokud byl e-mail odeslan, obdrzi uzivatel zpravu
»Potvrzeni bylo Uspésné odeslano”

Pokud je potifeba, mliZe uzivatel zménit e-mailovou adresu, napf. pokud byla plvodni adresa zadana nespravné nebo pokud uZivatel pozadal o zaslani potvrzeni na jinou
adresu, neZ je adresa pfijemce platby, v pfipadé, Ze se prijemce platby lisil od zakaznika
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3. Pomoci tladitka Zpét na domovskou stranku prejde uZivatel na obrazovku Transakce, cozZ je vychozi obrazovka systému
4. Tlac¢itkem Nova platba prejde uZivatel zpét na Krok 1 procesu online terminalu (oddil 5.1 Krok 1 — Novy nebo existujici zakaznik)
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5 Prevzit platbu - odkaz k zaplaceni

Prevzit platbu — odkaz k zaplaceni umozniuje uzivateli nastavit e-mail nebo doéasnou webovou stranku, kterd poskytne
zakaznikovi bezpecny zplsob platby. Funkce odesle zakaznikovi e-mail, ktery zakaznikovi poskytne bud:

e  Pfimou moznost zaplatit z e-mailu, nebo
e Odkaz na zabezpecenou webovou stranku

Zakaznik zada vlastni Udaje o karté do jedné z variant.

Hlavni ¢ast obrazovky obsahuje vstupni pole, ktera jsou nutnd k nastaveni e-mailu nebo webové stranky:

Napravo jsou k dispozici ndhledy e-mailu a stranky odkazu.
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Nahled e-mailu

Nahled stranky odkazu

Nejprve jsou vloZzeny Udaje spoleé¢nosti a podrobnosti odkazu. Poté mUze byt obsah e-mailu a/nebo stranky odkazu
upraven.
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5.1 Udaje spole¢nosti

& Udaje spolecnosti

*Obchodovat pod jmeénem Czech Test Merchant
Loge: (max. velikost 50 kb, 300 x # zobrazit logo nazev souboru m
300)
*E-mail zakaznického servisu testi@test.com
Telefon zakaznického servisu +44 0123 1234567
Dalsi kontaktni Gdaje test@test.com

&% Podrobnosti stranky odkazu

*Nazev stranky: Test
*Uvitaci zprava Testwewe
*Zprava s podékovanim Test
UloZit jako wvychozi

Zadané Udaje umoznuji uZivateli pfizplsobit stranku odkazu a prezentovat firemni stranku, kterou zakaznik rozpozna,
s odpovidajicimi zprdvami, jeZz mu umozni pochopit, co je pozadovano.

Tyto Udaje jsou nastaveny v systému. Pokud je potfeba, mohou zde byt docasné zménény, ale hodnoty nebudou
uchovany pro budouci transakce. Pokud je nutnd trvald zména, kontaktujte prosim IPG.
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5.2 Podrobnosti odkazu

™ Podrobnosti odkazu

ID objednaviky

A D objednavky by mélo bjt jedineéné, diouhé & a2 40 znakl a obsahovat peuze pismena a Gishice. Ponechdne prazdné. Zobrazi se autematicky
gene D objednavky
*Datum vypréeni platnost 25. 11. 2018 =]
*Typ fransakce Makup A
*Ména obchodnika CZK v
*identifikacni cislo banky T2000435 - EVO Czech Test Merchant - GZK

= Produkty

* Zadejte alespon jednu pofodku

4 Phidat polozku
nazev polozky Mnozstvi Jednotka Jednotkova cena Tax Castka
q, 1 x +10 0 % = B

0.00 0.00 0.00

5.2.1 Identifikacni cislo banky

Pokud ma organizace vice nez jeden bankovni ucet k uhradé, je nabidnuta volba identifika¢niho ¢isla banky. Pfislusné
identifikacni cislo banky by mélo byt vybrano tak, aby splfiovalo pozadavky transakce.

5.2.2 Produkty

Jsou zde uvedeny podrobnosti o objednanych produktech a nakladech, aby zdkaznik pochopil, za co plati. Musi byt
zadan alespon jeden produkt.

Novou polozku lze ptidat kliknutim na , tlacitko + Pfidat polozku“.

e Nazev polozky — struény popis produktu, ktery zakaznik zakoupil

e  Mnoistvi — kvantita, pocet objednanych poloZek

e Jednotka — mérna jednotka poloZky, vybrana z rozbalovaciho seznamu

e Cena za kus — jednotkova cena za polozku

e Darl — lze zadat bud ¢astku dané, nebo procentni sazbu dané; zvyraznéna vychozi hodnota je ,Castka“,
kliknutim na symbol ,, %" se otevie pole pro zadani procent:

o0 Céstka — zadejte ¢astku dané za nakup jedné nebo vice zakoupenych polozek; procenta budou
automaticky vypoctena a zobrazena v poli procent

0 % — zadejte dafiovou sazbu jako procentni sazbu; ¢astka dané z ndkupu bude vypoctena a uvedena v
poli ,, Castka”

e (Castka — je vypocitané pole, tj. nem(zZe byt zadano; zobrazi se zde (pocet ks x cena za kus) + ¢astka dané

Jakmile jsou pfidany dalsi polozky, pod zadanou posledni poloZzkou se zobrazi ,celkova objednavka“, ,celkova dan“ a
,celkova castka“.

Kdyz jsou vlozeny podrobnosti, pridaji se do okna Nahled stranky odkazu:
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5.3 Vytvorit odkaz pro platbu

Po doplnéni udaju o spolecnosti a detaill odkazu a poté, co je e-mail a stranka odkazu v poradku, Ize kliknout na
tlacitko Vytvotit odkaz pro platbu v dolni ¢asti stranky. Jakmile k tomu dojde, aplikace vytvori stranku odkazu pro
platbu a posle e-mail zdkaznikovi.

Pod tlac¢itkem Vytvofit odkaz pro platbu lze zadat e-mailovou adresu pfijemce:

hitps:ffcashierui-apiga.test. myriadpayments . comfuilink-to-pay/f15325a3d-7a18-42f5-8d0a-d3cd 06823994

= Odeslat e-mail

Text obchodnika Eokud mais dotazy tikaiicl s telo obisdndvky, obratle 55 0a Das

*Na e-mail smalladdress @hotmail com

< Odeslat e-mailem

Zakaznik obdrzi e-mail s odkazem na stranku platby:

Payment request L2P-ldznAjWigslk4IDYscAN for Czech Test Merchant

linkZpay@intelligentpayments.co.uk
Fri 26,/10/2018, 3:36 PM

You %

Wazeny zakazniku,
Obdreli jste poZadavek na platbu od Czech Test Merchant na 165 CZK.

Pro dokondenl platby, prosim kliknéte na odkaz uvedeny niZe nebo zkopinujte tento odkaz a vioZte ho do plikazového fadku prohliZede:

e .

Wezméte na védomi, Ze platnost stranky vypral 23.11.2015 .

Pokud "ﬂ.s.ite dotazy tﬁx"fzkaj.icﬁ. se th@to objed n.ﬁivlq.r, obral¥te se na nﬁ.is

test@test.com
+44 0123 1234567
test@test.com

Czech Test Merchant

Vypada stejné jako zdlozka Nahled e-mailu na strance Back-Office:
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Mahled e-mailu MNahled stranky cdkazu

Zobrazit UloZit jake vichozi

Pofadi objednavky |123789ABCDEF

VazZeny zakazniku,

ObdrZeli jste poZadavek na platbu od |[Czech Test Merchant na 165.00 (CZK

Pro dokonceni platby, prosim kiknéte na edkaz uvedeny niZze nebo zkopirujte tento odkaz a vioZte ho do piikarového radku prohlizece:
Kliknéte zde pro dokonéeni platby

Vezméte na védomi, Ze platnost stranky vyprsi 256. 41. 2018

Pokud mate dotazy tykajici se této objednavky, obratte se na nas

testi@test.com

+44 123 1234567

test@test com

Czech Test Merchant

Odkaz vede na stranku, kde m(iZze zakaznik zadat platebni Gdaje. Poznamka: Zakaznik musi pred pokracovanim zadat
svou zemi fakturace:
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Toto opét odpovida oknu Nahled stranky odkazu na strance Back-Office:

Verze 3.0 Strana 33 z 46 31/08/2017



UZivatelska Prirucka Back-Office a Virtualni Terminal
6 Zrusit

Stranka Zrusit umoZnuje uzZivateli vyhledat konkrétni transakci, aby mohla byt zrusena, a fakticky ji anulovat.

6.1.1 Tlacitko akce Zrusit

Kazdy radek v Seznamu transakci pro zruseni ma v levém sloupci tlacitko Zrusit.
PFi klepnuti na tlacitko Zrusit je uzZivatel poZzadan o potvrzeni akce:

Kliknutim na tlacitko Zrusit se uzivatel jednoduse vrati do Seznamu transakci pro zruseni.
PFi klepnuti na tlacitko OK aplikace zpracuje akci Zrusit a potvrdi uZivateli, Ze byla akce provedena:

Dulezita informace

Transakce (1) byly Gspésné (VOIDED

Transakce bude odstranéna ze Seznamu transakci pro zruseni. Naleznete ji opét pomoci volby Transakce v nabidce
(viz oddil 2).

6.2 Dostupné akce

6.3 Parametry vyhledavani

Dostupné parametry vyhledavani a funkce jsou stejné jako u volby Transakce v nabidce (viz oddil 2.2). K dispozici jsou
véak pouze transakce se stavem ,PRIPRAVENO KE STAZENi“, ,NEPRIPRAVENO KE STAZENI“ a ,PRIPRAVENO K
REFUNDACI”. Jedna se o jediné typy transakci, které mohou byt opravnéné zruseny.

6.4 Seznam transakci pro zruseni

Zobrazeny Seznam transakci pro zruseni a jeho funkce jsou stejné jako u volby Transakce v nabidce (viz oddil 2.3), s
vyjimkou tla¢itka Akce. K dispozici jsou viak pouze transakce se stavem ,,PRIPRAVENO KE STAZEN{“, ,NEPRIPRAVENO
KE STAZENI“ a ,,PRIPRAVENO K REFUNDACI“. Jedna se o jediné typy transakci, které mohou byt opravnéné zruseny.
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7 Stazeni

Stranka Stazeni umoZiuje uzivateli vyhledat konkrétni transakci, aby mohla byt oznaéena pro stazeni za ucelem ziskani
predem schvalenych financnich prostredk( z 4¢tu zakaznika, které cekaji na dalsi akci.

7.1 Dostupné akce
7.1.1 Tlacitko pro plné stazeni

Pine stageni

Kazdy fadek v Seznamu transakci pro stazeni ma v levém sloupci tlacitko PIné stazeni. Po klepnuti na tlacitko PIné
staZeni je uzivatel pozaddan o potvrzeni akce:

Kliknutim na tlacitko Zrusit se uZivatel jednoduse vrati do Seznamu transakci pro stazeni.

PFi klepnuti na tlacitko OK aplikace zpracuje staZeni a potvrdi uZivateli, Ze byla akce provedena:

Dulezita informace
Transakce (1) byly Gspésné (CAPTURED

Transakce bude odstranéna ze Seznamu transakci pro stazeni. Naleznete ji opét pomoci volby Transakce v nabidce (viz
oddil 2).

7.2 Parametry vyhledavani

Dostupné parametry vyhledavani a funkce jsou stejné jako u volby Transakce v nabidce (viz oddil 2.2). Parametr stavu
je vak deaktivovan, nebot pro staZeni Ize opravnéné nastavit pouze transakce ,NEPRIPRAVENO KE STAZEN{“.

7.3 Seznam transakci pro staZeni

Zobrazeny Seznam transakci pro staZzeni a jeho funkce jsou stejné jako funkce pro volbu Transakce (viz oddil 2). K
dispozici jsou viak pouze transakce se stavem ,NEPRIPRAVENO KE STAZEN{“. Jedna se o jediné typy transakci, které
mohou byt opravnéné stazeny.
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8 Refundace

Stradnka Refundace umoznuje uzivateli vyhledat konkrétni transakci, aby bylo mozné ji refundovat a vratit penize zpét
zakaznikovi. Je k dispozici pInd nebo ¢astecna refundace.

Seznam transakci pro refundaci ma dva sloupce akce. Je moznd plna nebo ¢astecna refundace.

8.1 Dostupné akce
8.1.1 Tlacitko pro plnou refundaci

Kazdy radek v Seznamu transakci pro refundaci ma v levém sloupci tlacitko PIna refundace. P¥i klepnuti na tlacitko
PIna refundace je uzivatel pozddan o potvrzeni akce:

Kliknutim na tlacitko Zrusit se uzivatel jednoduse vrati do Seznamu transakci pro refundaci.

Pfi klepnuti na tlacitko OK aplikace zpracuje plnou refundaci a potvrdi uzivateli, Ze byla akce provedena:

Dulezita informace

Transakce (1) byly Uspésné (REFUNDED)

Transakce bude odstranéna ze Seznamu transakci pro refundaci. Naleznete ji opét pomoci volby Transakce v nabidce
(viz oddil 2).
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8.1.2 Tlacitko pro ¢astecnou refundaci

=

Kazdy fadek v Seznamu transakci pro refundaci md v druhém levém sloupci tlagitko Casteéna refundace.

Pfi klepnuti na tla¢itko Céste¢nd refundace je uZivatel pozadan o zadani ¢astky a viech pfipominek souvisejicich s
refundaci:

Kliknutim na tlacitko Zrusit se uzivatel jednoduse vrati do Seznamu transakci pro refundaci. Pfi klepnuti na tlacitko OK
je uzivatel vyzvan k potvrzeni akce:

Pfi klepnuti na tlacitko Zrusit se uZivatel vrati do pfedchoziho dialogového okna (vyse), kde se zadava ¢astka pro
refundaci. Pfi klepnuti na tlacitko OK aplikace zpracuje ¢aste¢nou refundaci a potvrdi uZivateli, Ze byla akce provedena:
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Transakce nebude odstranéna ze Seznamu transakci pro refundaci, protoze stdle existuji finanéni prostredky, které
mohou byt refundovany. Je tedy mozné provést dalsi ¢astecnou nebo plnou refundaci zlstatku.

Poznamka: Lze tedy vratit celou ¢astku pomoci tladitka Casteéna refundace, stejné jako pii poutziti tlacitka Plna
refundace. V tom pripadé by byla transakce odstranéna ze Seznamu transakci pro refundaci.

8.2 Parametry vyhledavani

Dostupné parametry vyhledavani a funkce jsou stejné jako u volby Transakce v nabidce (viz oddil 2.2). Parametr stavu
je vak deaktivovan, nebot opravnéné refundovat lze pouze transakce , STAZENO*.

8.3 Seznam transakci pro refundaci

Zobrazeny Seznam transakci pro refundaci a jeho funkce jsou stejné jako funkce pro volbu Transakce (viz oddil 2). K
dispozici jsou viak pouze transakce se stavem ,STAZENO“. Jednd se o jediné typy transakci, které mohou byt
opravnéné refundovany.
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9 Vybrané prehledy - podrobny piehled transakci

Cilem prehledu Vybrané prehledy — podrobny prehled transakci je vytvofrit skupinu podrobnych Gdajt, kterda mlze byt
sloucena s jinymi Udaji Bl nebo vykazovana pfi pouZiti nastroje treti strany. Prehled poskytuje velké mnoZstvi udajli o
jednotlivych transakcich. Jako standardni format Ize hodnoty oddélené carkami (CSV) importovat do vétsiny, ne-li do
véech néstrojli a databdzi pro vytvéareni prehledil. Udaje mohou byt okamZité pouzity v aplikaci MS Excel, takze lze s
udaji pracovat pomoci graft a funkci tabulek.

Uvodni obrazovka €ekd, a7 uZivatel zada parametry pro prehled, viz oddil 10.2 Parametry vyhledavani.

9.1 Dostupné akce

U transakci nelze provést zadné akce.
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9.2 Parametry vyhledavani

9.2.1 Pole parametru

Dva Parametry vyhledavani umoziuji uZivateli najit transakce na zakladé data a/nebo stavu:

Parametr Podminky
jsou vybrany vsechny transakce v ¢asovém rozmezi vytvorenych transakci pro datum/¢as

Casové obdobi 0d a Do data

jeden den lze zvolit vybérem stejného data pro Od a Do
vSechny transakce v jednom stavu nebo v nékolika stavech
kazda hodnota Stavu musi byt zvolena samostatné, pfi kliknuti na pole parametr(i jsou dostupné hodnoty:
e STAZENO
e REFUNDACE PROVEDENA
e ZAMITNUTO
Stav e CHYBA
e NEUPLNE
e NEPRIPRAVENO KE STAZENI
e PRIPRAVENO KE STAZENI
e PRIPRAVENO K REFUNDACI
e ZRUSENO

9.2.2 Tlacitko Nahled piehledu

Po zadani parametrl vyhledavani je tfeba klepnout na tla¢itko Nahled pfehledu, aby se pfehled zobrazil na obrazovce.

9.2.3 Tlacitko Stahnout CSV prehled

Tlacitko Stahnout CSV prehled se pouziva k uloZeni prehledu do umisténi a s ndzvem souboru, které si uzivatel zvoli.
Funkce pouziva pro ukladani funkci prohlizeca.

Poznamka: Pro stazeni pirehledu neni nutné klepnout na tlacitko Nahled piehledu, i kdyZ je dobré se ujistit, Ze jsou
ukladany spravné informace.

9.2.4 Tlacitko Vymazat

Tlacitko Vymazat slouzi pouze k vymazani parametrd vyhledavani. Neresetuje stav Chyba! Referencni zdroj nebyl
nalezen. do pocatecniho nebo vychoziho stavu.

Pokud chce uZivatel resetovat prehled do pocatecniho nebo vychoziho stavu, tj. vymazat vysledky vyhledavani, musi
znovu kliknout na volbu nabidky Vybrané pfehledy — podrobny pfehled transakci.
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10 Vybrané prehledy - souhrnny prehled

Cilem prehledu Vybrané prehledy — souhrnny prehled je poskytovat prfehled o prodejich a refundacich v priibéhu casu.
UZivatel si mGzZe prohlédnout podrobnosti o transakcich, vytisknout je a stahnout je jako PDF dokument.

Informace nejsou ve formé, kterou je mozné sloucit s vlastnim systémem uZivatele pro vytvareni prehledd. Lze je vsak
pouzit pro ucely spravy a auditu a zahrnout je do dalsi dokumentace.

Prehled poskytuje informace o ¢astkach potvrzenych a nevyfizenych prodeja a refundaci, seskupené podle mény a
obchodniho bankovniho Uétu pro zvolené ¢asové obdobi.

Uvodni obrazovka ¢ekd, az uZivatel zada parametry pro prehled, viz oddil 11.2 Parametry vyhledavani

10.1 Dostupné akce

U transakci nelze provést zadné akce.
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10.2 Parametry vyhledavani
10.2.1 Pole parametrua

Je definovan jeden vyhledavaci parametr pro Souhrnny prehled, ktery uZivateli umoznuje vykazovat transakce:

Parametr Podminky
jsou vybrany vsechny transakce v ¢asovém rozmezi vytvorenych transakci pro datum/cas

Datum transakce
Od a Do data

jeden den lze zvolit vybérem stejného data pro Od a Do

Tti tlacitka nabizeji pfednastavené rozsahy dat pro hodnoty dat transakce nebo zkratky k nim vedouci:

e  Minuly tyden: zobrazuje pfedchozi kalendaini tyden od pondéli do nedéle véetné

e  Minuly mésic: zobrazuje pfedchozi kalendafni mésic od 1. do 28./29./30./31. véetné

e Poslednich 7 dni: zobrazuje poslednich sedm dni pred aktudlnim dnem. Napt. pokud je aktudlnim dnem
patek, graf zobrazi obdobi od predesl|é soboty do ¢tvrtku.

Tato tlacitka urcuji rozsah dat pouze u parametru Datum transakce. Pro vytvoreni prehledu je tfeba klepnout na
tlacitko Nahled prehledu.

10.2.2 Tlacitko Nahled prehledu

Po zadani parametrl vyhledavani je tfeba klepnout na tla¢itko Nahled pfehledu, aby se pfehled zobrazil na obrazovce.

10.2.3 Tlacitko Stahnout PDF

Tlacitko Stdhnout PDF se pouziva k ulozeni pfehledu ve formdatu PDF do umisténi a s nazvem souboru, které si uzivatel
zvoli.

Poznamka: Pro stazeni pfehledu neni nutné klepnout na tlacitko Stahnout PDF, i kdyZ je dobré se ujistit, Ze jsou
ukladany spravné informace.
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10.3 Priklad prehledu

Czech Test Merchant P MMB | 2

=R ALELIE V2172018, 100268/2018

ména identifikacni &slo banky m
odeslano k zadétovani uéet transakce objem

potvrzens prodeje 7 74.00
potvrzene refundace o -0.00
mezisoucet 7 74.00 EUR
ek na - cani
newyTizens prodeje 2 2400
newyfizene refundace o -0.00
mezisoucet 2 24.00 EUR
ména identifixadni Sisko banky
odeslano k zauttovani uget transakce objem
potvrzens prodeje 11 263.00
potwrzené refundace o -0.00
mezisoutet 11 268.00 CZK
ek na Fadini
nevyrizens prodeje 1 13.00
newyfizene refundace 4 -75.00
mezisoutet 5 -62.00 CZK

Strana 1/1

Prehled uvadi pocet (souhrn) transakci a soucet ¢astek transakci v daném obdobi. Jsou to Cisla prodejd a refundaci,
které udavaji Cistou celkovou ¢astku.

Jsou vypocitdny dva soucty:

e transakce, které byly zaslany k vyporadani zactovaci bance
e transakce, které jsou oznacené pro vyporadani, ale nebyly zaslany zd¢tovaci bance

Kazda skupina je seskupena podle mény a identifika¢niho Cisla banky.
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11 Nastaveni

11.1 Nastaveni hesla

Pro zménu hesla musi uZivatel nejprve zadat své stavajici heslo jako bezpecnostni opatreni, které slouzi k ochrané
pred nekalymi amysly.

Poté je zadano nové heslo. Je vyZzadovano potvrzeni opakovanym zadanim stejného nového hesla.
Pro zménu hesla musite klepnout na tlacitko Zménit heslo.

PFi vkladani se na pravé strané uvnitf pole pro vloZeni zobrazi dvé ikony

*Aktualni heslo

+llllll* (_?}

Klepnutim na ikonu vlevo # a podrzenim levého tlacitka mysi docasné zobrazite heslo. Pti kliknuti na ikonu vpravo ¥

bude heslo trvale zobrazeno.
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11.2 Nastaveni data/cCasu

11.2.1 Volba formatu data

@ Nastaveni data/Casu

Back-Office a Virtualni Terminal

Zvolit format data:

yyyy-MM-dd HH:mm:ss

yyyy-MM-dd HH:mm:ss

Zvolit Casové pasmo:

dd/MMfyyyy HH-mm:ss

Nastaveni data/¢asu umozriuje uzivateli zvolit format, ve kterém jsou data zobrazovana. Momentalné jsou k dispozici

dvé nastaveni:

e rrrr-MM-dd HH:mm:ss

napr. 2017- 01-01 10:15:43 = ¢tvrt na jedendact rano a 43 sekund 1. ledna 2017

e dd/MM/rrrr HH:mm:ss

napt. 01/01/2017 10:15:43 = ¢tvrt na jedenact rano a 43 sekund 1.ledna 2017
Po zvoleni formdatu musi uZivatel kliknout na tlacitko UlozZit vedle prislusné volby.

11.2.2 Volba ¢casového pasma
@ MNastaveni data/€asu

Zvolit format data:

dd/MMayyyy HH:mm:ss

Zvolit Casové pasmo:

= Nastaveni 3D Secure (Ecom)

Filtr
51308 BOIFA ECOM

4
Calkem polodek: 1

UZivatel si mUZe nastavit pfedvolbu ¢asového pasma. Systém nastavi zobrazené ¢asy podle ¢asu uZivatele.

Verze 3.0

ooy T
(GMT -03:30) Newfoundland

(GMT -03:00) Brasilia

(GMT -03:00) Buenos Aires

(GMT -03:00) Cayenne, Fortaleza

(GMT -03:00) Greenland

(GMT -03:00) Montevideo

(GMT -04:00) Santiago

(GMT -02:00) Coordinated Universal Time-02

(GMT -01:00) Azores

(GMT -01:00) Cape Verde |s.

(GMT) Casablanca

(GMT) Coordinated Universal Time

(GMT) Dublin, Edinburgh, Lisbon, London

(GMT} Monrovia, Reykjavik

(GMT +01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, Vienna
{GMT +01:00) Belgrade, Brafislava, Budapest, Ljubljana, Prague

(GMT +01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris
(GMT +01:00) Sarajeve, Skoepje, Warsaw, Zagreb
(GMT +01:00) West Central Africa

MT *q'? nn iil’ Hﬂhﬂal{
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11.3 Nastaveni jazyka

Cesky

Mederands
Anglictina
Epanélétina
SpanélEtina (Méxica)
Francais

MEmEina

Mad'artina

Italiano

| Cesky

UZivatel si mUZe na obrazovce Back-Office a virtualniho terminalu zvolit jazyk.
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