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01.0 STUDII Ev()

KL COVA ZJUSTENS

Ces3i p
vel mi
Hot ovo
660/0 Respondentd v CeskEéze ejpeujbilcihce uved]l di spozi
2/3 nejcastéji vyuzivanou pla.teb.ni'.met Neiddol
plastova platebni karta (je jejich ! .

druhou volbou) pohodl

Hot ovo
nakupe
nebo z

()
61 % 6/‘]0 Cechd dava pf offine 4k uepdencors t
el ektronickym platbam pfed hotovost

VICE NEZ PTi platbé do 50 korun témé&fF 6 z 10 CechO dava pifednost
580/0 platbé& v hwtdhbrvaosiiich nakupl davaji Cesdi
pfednost platbé elektronickymi met odami ej ména
pokud je cena vys3$3i nez 1000 korun. 23%A

1/4 zna darkové karty a po
nepouzila, ale pl an

budoucnosti.

@ CESko DALS] ZEME ® eservice VISA =
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PENEZUOUM

02. POSTOJE K

POSTOJK PENEZ UM

Zakl adnim modul
O postojich ke
standardi zovany
vytvofeny profesorkou
Wgsowi ckzt erd se speci a
ekonomické psychol ogi e
peneéz.

em

psychol ogi i

Dot aznik o vztahu Kk
(KSR33) Wa s 0 WK ic 1z,20198)
je standardi zovanym nas
osvedcenou spolehlivost
Skl 4dada se z 33 tvrzeni,
méfeni na 9 Skal ach.

pen

Zdroj: Hierarchicky madel postojii k penézim - prof. Grazyna Wasowicz

chovani souvisejici s kontrolou penéz,
Zadné potize se sporenim a kontrolou
nakladd

vnimani penéz jako prostiedku realizace
hodnoty, zajiSténi pocitu nezévislosti a
svobodné volby

NASLEDUJICICH 6 SKAL SE POUZiVA K MERENI

2.

—— 2A. PRVNi SKUPINU TVORI PRESVEDCENI TYKAJICI SE:

poté3eni z aktivit souvisgjicich s penézi:
uvaZovani o penézich, nakladani s nimi,
mluveni o nich

KOGNITIVNE-BEHAVIORALNICH FINANCNICH KOMPETENCI ROZDELENYCH DO DVOU SKUPIN:

7 ¢ fil
POJUSTENS giily

presvédceni o pojisténi sebe sama a
vlastniho majetku (potfebné nebo zbytecné)

A7
il INVESTIC

presvédéeni tykajici se potfeby a dileZitasti
investovani penéz, vnimani investovani
jako dlezitého prvku dobrého hospodafeni
S penézi

POUZ3VANS 5
BANKOVNgCH SLUEZKEB
postoje k pouZivani bankovnich sluzeb,
zachazeni s nimi jako s dobrym zplisobem,
jak hospodafrit s penézi

—— 2B. D0 DRUHE SKUPINY PATRI CHOVANi SOUVISEJICI S PENEZI:

+ Lox
% UCETNUCTVs

souvisejici s planovanim a kontrolou
planu vydaj

=

C, -

C@ HOSPODARENS
chovani spojené s rozSifovanim znalosti o
financich a disponovani pfimérenymi
znalostmi, jak zvétsit osobni bohatstvi

MPULZUYUVNS
UTRACENSZS

bez reflexe nebo pfipravy
financnich plan

® eservice
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02. POSTOJE K PENEZUM

POSTOJE K PENEZUM

PN L
. — il INvESTIE POJUSTENS
KOGNITIVNE-
= BEHAVIORALNi
= FINANCNI
= KOMPETENCE — <§Qﬁ HOSPODARENS B USETNUCTVS

HE

hodnoty,
nad

reali zace
silnd kontrol a

prostfedkem

pomér né

ni ze
typi cka

bankovnich sluzeb je skvélym

vyuzivani

sve vydaje na z4akl adé

chovani.

pl d&nuj i
je acetni

Kontroluji
zdomi nant ni

BANKOVNSZ

SLUZBY

gMPULZYVNS
UTRACENS

jednoduchého

zaji Steéni
penézi .
zplUsobem, |

princi
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02. POSTOJE K PENEZUM

POSTOJE K PENEZUM

o POSTOJE V Dotazniku o vztaB8) kbyplenkafidy (K&EPpondent na vsSechna t
T~ K od 0 do 5.
= v_o Vysledek pro kazdy indikator na UGrovni postojd k penézidm se pohybuje
= PENEZUM kogni tbiewm&i or al nich finanénich kompetenci na 8kale od 0O do 15 bodb.
Prezentované vysledky pfedstavuji prdmér pro kazdy indikator .
> Cesi maji nad penézi velmi podobn
KONTROLA o . . . . )
> OSTATNI ZEME - 15,4 dal si zemé, ktere se zUOucCastnily p
OSTATNI ZEME - 16,2 rovneéez u Cechu podobny jako u obyvate
A4 “
% POTESENS m > Cechim pFfrinas8i nakl adani s penézi men
OSTATNiZE"E_]3'3 nei Obyvatelflm j|nych Zemi
@ itsko @ oAsizen Deservice  VISA



02. POSTOJE K PENEZUM

POSTOJE K PENEZUM

KOGNITIVNE-
= BEHAV|[]RA|_N| V Dotazniku o vztaB8) kbplenkafidy ( KEPpondent p o an, aby na vsSechna t
= FlNANéN| Vysl edek pro kazdy indikator na arovni post oj penézdm se pohybuje
= kogni biehwm&i or al nich financ¢nich kompetenci : od 0 do 15 boda.
= KOMPETENCE Prezentované vysledky pfedstavuji prdmér v indikator .
momm' INVESTICE AR Nazory na investovani penéz se Vv
i 8§17

ostatnich zemi ne

(@]
(9]
N U0«
S »n
c
©
-
=}

S i jso vice Fesvédce o tom, Ze
POJUSTENS nezbytné: jak osobni pojisténi, tak p
PAN BANKOVNs3 R =R Vyuzivani bankovnich sluzeb je v Cesk
M SLUZBY zemich zafazenych do prdzkumu.

@ CESko DALS] ZEME ® eservice VISA =



02. POSTOJE K PENEZUM

POSTOJE K PENEZUM

KOGNITIVNE-
= BEHAVIORALNI V. Dotazniku o vztaBd) kbpenkafidy (K&EPpondent po an, aby na vsechna t
§ FlNANéN| Vysl edek pro kazdy indi kator na UG4rovni post o penézum se pohybuje
= kogni bielhwm&i or al nich financ¢nich kompetenci : od 0 do 15 boda.
= KOMPETENCE Prezentované vysledky pfedstavuji primér v indi kator .

@7:5\-\ . Dekl arované chovani tykajici se h
% HOSPODARENS podobné jako chovani, které mize
zemich.
B UCETNUCTYV 3 CESKO-8.8 Utetnictvi znamenda soustiedé&ni se na
(=) vydaj . Tento vysledek je u Cechl a o
podobny.
M Ces8i impulzivné utraceji méné neZ oby
—@ 4MPUL ZU4VNs Ukazuje to, ze Cesi maji mensSi skl on

©o UTRACENS nebo pl anu.

@ CEsko DALSH ZEME @ eservice VISA



02. POSTOIJE K PENEZUOUM Ev()

CERQY POSTOJ K PENEZUM

'Ill" Co se 't yée hlavnich postiojd k penézum, pro
Cechy jsou pifistup k penégzld j ako
prostiedku realizace hod§ . y
penéz obdobné silné

A Dle jejich nazoru penize dodév
A Soucasné& maji radi poci't kont r oil
a Uspor ami 3
A Ces8i své osobni rozpocty pecl.i
A SnazZi se neutréacet penize i mpu

CESKO

hl avni Pméast o:
mén&eska koruna
Pocdet oblyov,azt emi:l i ond
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03. PLATEUBNS g MET® POV EDOM3 A VYUZUTs

~ o s Ve Evo
POVEDOGMIRUZNYCH FORMACH PLATEB
Nejobl ibenéj sSi mi pl atebnioi meaotdamé pl £Leslkmi jlsarty a hotovost, cast
JAKE METODY/TYPY PLATEB ZNATE zmi fovany také bezkpmetzak tzmiad nmel gtlbayt ebni met ody je zafradilo okolo 1/ 3

| KDYZ JSTE 0 NICH POUZE SLYSELI?

(@

%@ S %@ ?3

76 < 57 %v 34 o 99 < 99 < 98+

(s njl RATf 2 ) ) )
PLASTOVE PLATEBNi KARTY HOTOVOTN} nj |- R A BEZRONTAKTNI PLATBY POMOC PLASTOVE PLATEBNi KARTY _ HoTovosT ONLINE BANKOVNI
YILnj® | NBRAGYNZ RSo6SiGYyN + A HOBILNiHO TELEFONU, CHYTRYCH VI LInje {NBRAGYNEZ RS6SGYNZ +A4&l PREVOD
HODINEK NEBO JINYCH ZARIZENi
99% 99% 98% 96% 96% 95% 91% 87%
PLASTOVE PLATEBNi KARTY HOTOVOSTNi ONLINE BANKOVNi BEZKONTAKTNi PLATBY VIRTUALNi PENEZENKY DARKOVA KARTA, NAKUP NA SPLATKY SMS PLATBA
napf. kreditni, debetni PREVOD pomoci mobilniho telefonu, pro online platby POUKAZ NEBO LEASING*
chytrych hodinek nebo jinych
zarizeni
@ CEsko DALSI ZEME

Deservice  VISA

BASE: CZECHIA n=605; DALS| ZEME: n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny visledek vsech zemi

A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi



03. PLATEUBNS g MET® POV EDOM3 A VYUZUTSs3

POVEDOM3sRUZNYCH FORMACH PLATEB

JAKE METODY/TYPY PLATEB ZNATE, | KDYZ JSTE 0 NICH POUZE SLYSELI?

76%

PLASTOVE PLATEBNi KARTY
(napt. kreditni, debetni, Visa)

57% ¥
HOTOVOST

BEZKONTAKTNi PLATBY POMOCI 34%
MOBILNiHO TELEFONU, CHYTRYCH HODINEK

NEBO JINYCH ZARIZENi

34% W

DIGITALNi PENEZENKY A DALSi APLIKACE

. - 19%
TRADICNI/ONLINE BANKOVNI PREVOD

(se zadanim ¢isla G¢tu atd.)

7%
OKAMZITY BANKOVNi PREVOD

Spantanni povédomi: prezentované odpovédi zmiriuje alespori 5 % respondentd

@ CEsko DALSI ZEME

BASE: CZECHIA n=605; DALSI ZEME: n=8326

PLASTOVE PLATEBNi KARTY (napf. kreditni,
debetni)

HOTOVOST
ONLINE BANKOVNi PREVOD

BEZKONTAKTNi PLATBY POMOC

MOBILNIHO TELEFONU, CHYTRYCH HODINEK
NEBO JINYCH ZARIZENi

VIRTUALNi PENEZENKY - PRO ONLINE PLATBY
DARKOVA KARTA, POUKAZ

NAKUP NA SPLATKY NEBO LEASING*

SMS PLATBA

Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi

99%

99%

98%

96%

96%

95%

[d=]
=
5%

87%

VISA

® eservice




03. PLATEUBNS g MET® POV EDOM3 A VYUZUTs

CETNOST POBDZIWAR#H FOREM PLATEB

V Cesku jsou nej astéji pouzivany i met odami : hotovost, pl
Tyto top 3 odpovédi se shoduji s jinych zemich zahrnutych
Ced3i tyto platebni metody vyuzivaji 5 Z obyvatel é i h
. - o o Zajimavé je, 7 Cesku v porovn zemémi | i é
JAKYZNASLEDUJICICHZPUSUBUPLATEB Skupi n a osob, Fi tut o met odu i i i nepouz

POUZIVATE A JAK CAST0?

Procento lidf, ktefi
uvedeli, Ze

" nepouzivaji danou
HOTOVOST 94 % CESKO 19% 19% 32% A 20% A ! 2% platebni metodu,
DALS] ZEME 3% 259 5% ale plénujiji pouzivat
v budoucnosti
PLASTOVE PLATEBNi KARTY 93 % 20% 9% A 1% I,y
nap. ki, debet 0 W 5
- o, o, o, o, 0, ’ o,
ONLINE BANKOVNi PREVOD , 88 % 6% | 8% 2% 31% A 5%V
2% 28%
DARKOVA KARTA, POUKAZ ’ woy P 12% 7% 19% N 5%
0% 15% 20%
@ NEKOLIKRAT DENNE @ JEONOUDENNE @ 2-3KRAT TYDNE @ 2-3KRAT MESIENE JEDNOU MESIENE NEBO MENE CASTO ® eservice VISA

BASE: CZECHIA n=605; DALS| ZEME: n=8326 Vysledek je statisticky nizsi nez rny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi




03. PLATEUBN S METPQOP»YV EDOMs3 A VYUZUYUTSs3 Ev()

CETNOST POBDZIWAR#H FOREM PLATEB

JAKY Z NASLEDUJICICH ZPUSOBU PLATEB

POUZIVATE A JAK CASTO?
—— %% 20% A oo
DAL ZEHE 31%
PLASTOVE PLATEBN] KARTY (NAPR, KREDIT, 0 9% A o
- s8%4 IR 1% A ' sy
ONLINE BANKOVNI PREVOD o -
9%
RTUALN PENETENKY - PR ONLINE PLATEY J e v [ I 7 S - ®
]
O 60 N 2afzEnd
NEBO JINYCH ZARIZENI z = =
S ’ worv L W
'
, 3% » 5o
SIS PLATEA
, , AN . | 0% | ® v
NAKUP NA SPLATKY NEBO LEASING* ‘ _
@ @ NKOUKRATOENNE @ @ JEDNOUDENNE @ @ 2-3KRAT TYDNE @ © 2-3KRAT MESICNE @  JEDNOU MESIENE NEBO MENE CASTO ® eservice VISA

BASE: CZECHIA n=605; DALS| ZEME: n=8326 Vysledek je statisticky niz / vysledek vSech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez prumérny vysledek vSech zemi



03. PLATEUBNS g MET® POV EDOM3 A VYUZUTs Evo

g YXFUSORANELATBY
J

PLASTOVE PLATEBNI KARTY HOTOVOST BEZKONTAKTNi PLATBY POMOCI
napf. kreditni, debetni MOBILNIHO TELEFONU, CHYTRYCH
208 Coeehd wvedly, #e §fm JGast il HODINEK NEBO JINYCH ZARIZENi
vyuzivanou platebni metodo rf’EBSPUNDZNTU'KTR[DAN~9U
. : R, 100U POUZIVAJi NEJEASTE) 66 - 6" - 23 -
pl at ebni karta (je jejich AJA“K’E'ZPUSGB'{PLAIBY A) A) A)
vol bou). Duvodem pro vol bu POUZIVATE NLJCASTEL VY2 vs. 60 % v ostatnich zemich vs. 57 % v ostatnich zemich vs. 16 % v ostatnich zemich
pohodl i a 6asova Uspora. (JAKO PRVNI NEBO DRUHOU VOLBU)
5 ) A POHODLI / PRAKTIENOST KDYZ NEJSOU JINE METODY DOSTUPNE RYCHLOST, CASOVA USPORA
6 z 10 Cechd pouZiva hotov — T 2 v I . A
jiné platebni metody. 1/ 3
pouziva, pokud nejsou k di . , RYCHLOST, GASOVA USPORA KONTROLA / SLEDOVANi VYDAJU POHODLI / PRAKTICNOST
pl atebni metody. DUVODY PRO VOLBU DANYCH o o .
PROC TUTO PLATEBNi METODU - B
POUZIVATE? LiBi SE MI LiBi SE MI SNADNO SE POUZIVA
NEJKONKRETNEJS B A B | RA
ODPOVEDI PRO DANY
ZPUSOB PLATBY SNADNO SE POUZiVA RYCHLOST / CASOVA USPORA MAM JI VZDY U SEBE
©©®© 0000 OO0 OO ‘ | A M 7 B 5
' ' ' ' ' ' @ @ @ @ Q ZVYK / JSEM NA TO ZVYKLY/A DROBNE NAKUPY BEZPECNOST
VICE NEZ 6 /‘I NEJCASTEJI POUZIVA s | A B 0%
PLASTOVOU KARTU NEBO -

HOTOVOST

@ CEsko DALSH ZEME @ eservice VISA

BASE: CZECHIA n=605; DALS| ZEME: n=8326 Vysledek je statisticky niz&i nez primérny vysledek viech zemi A Vysledsk je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi



03. PLATEUBNS g MET® POV EDOM3 A VYUZUTs Evo

NEJCASTEJU XNUIORBNELATBY

ONLINE BANKOVNi VIRTUALNi PENEZENKY
PREVOD PRO ONLINE PLATBY

% RESPONDENT(, KTERi DANOU
METODU POUZIVAJI NEJCASTEI 20 - ‘I ll' o
A JAKE ZPUSOBY PLATBY 7o 7o
POUZIVATE NEJCASTEJ1 VY? vs. 11% v ostatnich zemich vs. 14% v ostatnich zemich
(JAKO PRVNi NEBO DRUHOU VOLBU)

RYCHLOST, CASOVA USPORA RYCHLOST, CASOVA USPORA

— I 0 I :::
. ) POHODLI / PRAKTICNOST POHODLI / PRAKTICNOST

DUVODY PRO VOLBU DANYCH o 5
ZP(IS0B0 PLATBY B 5 R
PROC TUTO PLATEBNi METODU . o
POUZIVATE? BEZPECNOST SNADNO SE POUZIVA
NEJKONKRETNEJS | I % B v
ODPOVEDI PRO DANY
ZPUSOB PLATBY SNADNO SE POUZIVA BEZPECNOST

| A | KA

KDYZ NEJSOU JINE METODY DOSTUPNE LiBi SE MI

B s | A

@ CEsko DALSI ZEME @ eservice

BASE: CZECHIA n=605; DALS| ZEME: n=8326 Vysledek je statisticky niz&i nez primérny vysledek viech zemi A Vysledsk je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi
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3. PLATEUBNS S MET® POV EDOM3

BANKOVNUCTVsS

79 o, VYUZIVA INTERNETOVE BANKOVNICTVI @ 26 ‘y NEPLANUJE PRI KONAKTU S BANKOU i ‘Ig o NEPLANUJE 0SOBNI )
OALESPON 2-3 KRAT MESICNE O VYUZIVAT TELEFONICKY KONTAKT @ O NAVSTEVY BANKOVNICH POBOCEK

V Cesku jsou nejoblibenéj i mi bankovni mi kanadly internetoveé a mobi l
o o . 1/3 Cechl nenavstévuje bankovni poboc¢ky.
JAKY Z NASLEDUJICICH BANKOVNICH Vice ne? 4/10 nepouziva telefonni spojeni s bankou.

KANALD POUZIVATE A JAK CASTO?

NAVSTEVA BANKOVNi POBOCKY

B o A %

3%

Ea
%

4%
6% 8% 13%
TELEFONNi KONTAKT, ASISTENCN LINKA
8% % A
% 9% %
INTERNETOVE BANKOVNICTVI
16% Y S Y S T
0% 3%

0% A
24 5%

W%
197 2

2
B

7 7

<«
-«

MOBILNi BANKOVNICTVi

POUZiVANi BANKOMATU
5%
8%

—

@ JEDNOU DENNE NEBO CASTEJI @ 2-3KRAT TYDNE @ 2-3KRAT MESICNE @ JEDNOU MESICNE NEBO MENE CASTO

Tento kanal znam, jests jsem jej nepouzilla), ale planuji to v budoucnosti Tento kanal znam, jests jsem jej nepouzilla), ale plénuji to v budoucnosti @ TENTO KANAL NEZNAM @ eservice VISA

BASE: CZECHIA n=605; DALS| ZEME: n= Vysledek je statisticky nizsinez primérny visledek vsech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vsech zemi
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PLATEBNg METODY
MUJ POSLEDN3g NAKUYP
| i

1 \ WU =
N ! I [
= , ; il v |
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04 . PLATEUBNS MEZT @ B ¥ P OSLEDNS3 N AKUP Evo

POSLEDN3gs JFONANEBN&EBO OFFLINE?

ZKUSTE SI PROSIM VZPOMENOUT NA SVOU
POSLEDNi PLATBU.
PROVEDLI JSTE JI ONLINE, NEBO OFFLINE?

L1 | sty 4] %, —

CECHU SVOU POSLEDNI PLATBU
Ll'/‘IO PROVEDLO ONLINE INTERNETU

PLATBY OFFLINE

DALSI ZEME

Deservice  VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME: n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi



04 . PLATEUBNS MEZT @ B ¥ P OSLEDNS3 N AKUP Evo

POSL E DN 3ONLINBEPPLATEB

¢ pLATERN pap—— Ru)
PLASTOVE PLATEBNI KARTY (NAPR. KREDITNI, DEBETNI)

35%

OKAMZITY PLATEBNI PREVOD POMOCi PLATEBNI BRANY * 2l

KLASICKY BANKOVNi PREVOD - 1%
— 9%
B v

DIGITALN PENEZENKY

41 %

MALOOBCHODNiICH
TRANSAKCI BYLO
PRES INTERNET

JAKY ZP(SOB PLATBY 19%
~ JSTE POUZILI PRI PLATBA v HoTovosTI PRI DoRUEEN/ [N 11%
POSLEDNi PLATBE PRES V1ZVEONOT! 8%
INTERNET? pLATBA KaRToU PRI DORUCEN/ [ 10%
CESKO 36 A VYZVEDNUT] 4%
MALOOBCHODNICH ooLozEnapLATes B 2%
TRANSAKCI 1%

BYLO PRES INTERNET I 1%
SMS PLATBA °
1%

, . NAKUP NA SPLATKY NEBO LEASING* I 1%
OSTATNI ZEME 0%

Nej astéji vyuzZivanym zplGsobem platby nakupovani a intaerdaedost penpthtbam
ll'/-IU Vv jinodph oze miedmi zdlvr m

Cesi navic C¢€asfjnéjcih nzeeZzmijcihnfé. nar od

n
z

p
Pl atebni metodou, ktera se v Cesku pouzi a Casteéji ne
%

CECHD SVOU POSLEDN pl atebni bréadny a klasicky bankovni pfe

PLATBU PROVEDLI
ONLINE

@ CEsko DALS] ZEME ® eservice VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME: n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi




04 . PLATEUBNS MEZT @ B ¥ P OSLEDNS3 N AKUP Evo

POSL EDN3OFFLWE PLATEB

- I -
HOTOVOSTN
pastove pLatesni karTY [ 55

h9 %v

s napf. kreditni, debetni
; =
MALOOBCHODNICH eg sezkoNTAKTNi PLATBY Poroci MosiLnino TEerony, N 12
TRANSAKCI BYLO — = CHYTRYCH HODINEK NEBO JINYCH ZARIZEN
PROVEDENO POMOCI
OFFLINE PLATEB JAKY ZPOSOB PLATBY oirkovhkaara, poukaz BN 3%
~ PJOSSTLEEEEI%JSIFLI-!IEEIIE NAKUP NA SPLATKY NEBO LEASING* )] 2%
PLATBE?
CESKO —— ZPUSOBY PLATBY TYPICKE PRO CESKO

sTRavenkY [ 4%

SKORO

4 z 10 teéchto respondentld zaplatili hotov a vice nez 1/3 pouzila plathb

é
6/10 V Cesku byl yoffinepl ppbEBedansteéji nez v jinych zemich pouzity: bezkontaktni
RESPUNDENTUVCESKUSVUU telefonu, chytrych hodinek nebo jiného zafizeni, darkové karty nebo nak
POSLEDNI PLATBU PROVEDLO ONLINE

@ CEsko DALS] ZEME ® eservice VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME: n=8326 Vysledek je statisticky niz&i nez primérny vysledek viech zemi A Vysledsk je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi
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05. PLATEUBNS

P
P

M EZT PROEWERENCE

EFEROVANE PLA
4

R ) T
R NAKUPOVANg3 O

EBN
FFL

JAKA JE VAMI UPREDNOSTNVANA PLATEBNI METODA VE VSECH SITUACICH, KDY
PLATITE OFFLINE (KLASICKE OBCHODY/PRODEJNI MiSTA)?

=

@ HOTOVOSTNI @ elektronické platby (platebni karta, telefon, jina zafizeni, virtualni penézenka atd.)

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsi nez priméry vysledek viech zem

3
4 N

NEVIM/TEZKO RiCI

METODY
E

Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vsech zemi

POUZE R
g 3 / ‘I CECHU DAVA PREDNOST HOTOVOSTI
PRED ELEKTRONICKYMI PLATBAMI

6 z 10 CechO dava prednost elektro
hotovosti. To je vice nez v jinych
tomto prdzkumu.

Soucdasné pouze 30 % Cechd voli hot

2to je rozhodné méné nez2 v jinych
38 %.

® eservice

VISA




05. PLATEUBNS M EZT PROEWERENCE Evo

CASTKSA. PREFEROVANA PLATEBN3 METODA

[)[]BUK[]RUN Fi platbhé& do 50 korun e 10 Cechd dava prednost platbé& v ho
i

- . . m vysSSi cena, tim [ skupi ka dWé¢alk sSikdhonpkepdr diavag¢lieCesoni c
CESICHTEMPU'\,T!T,HUTUVE Ffednost el ektronickym bnim metodédm, zejména pokud cena pfFeséah
JEN TAKTO MALE CASTKY

JAKOU PLATEBNi METODU BYSTE ZVOLILI, POKUD BY NECO STALO:

S
&
=]
28%
%@ 0-50 korun 51-250 korun 251-500 korun 500-1000 korun Nad 1000 korun
@ H0TOVOSTNI @D ELEKTRONICKE PLATBY (platebni karta, telefon, jing zafizen, virtuaIni penézenka atd.) @  NEKDY HOTOVOST, NEKDY BEZHOTOVOSTNI ELEKTRONICKE PLATBY @ eservice VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny visledek vsech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vsech zemi



PREFEROVANE PLA
PRU NAKUPOVANSZ

CECHU DAVA PRI NAKUPECH

POTRAVIN PREDNOST
ELEKTRONICKYM PLATEBNIM METODAM

TE
OF
El ektroni

I istkd pr
Pri navst

KTEROU PLATEBNi METODU BYSTE MELI TENDENCI POUZIT V NASLEDUJICICH SITUACICH

o 31% |82%
] 2
()
F-'_ AR
e & o
NAKUPY POTRAVIN PLATBA NAVSTEVA LEKARE/ZUBARE NAVSTEVA
V OBCHODECH V RESTAURACI/BARU/ FYZIOTERAPEUTA KADERNIKA/
(offline - klasické obchody/ KLUBU/FAST FOOD HOLICE/KOSMETIKY
prodejni mista) OBCERSTVENI
N7
=8

' HOTOVOSTNI ‘ELEKTRONICKE PLATBY (platebni karta, telefon, jina zafizeni, virtualni penéZenka atd.)

ZAKLAD: CESKO n=605; DALSI ZEME : n=8326

Vysledek je statisticky nizsinez primérny visledek vsech zemi

pl at ebni

| ékart e

<

nebo

34% 33% A

33%

Qb

KUPOVANi LISTKD
NA VEREJNOU DOPRAVU
(autobus, tramvaj)

. NEKDY HOTOVOST, NEKDY BEZHOTOVOSTNI ELEKTRONICKE PLATBY

Vlysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vsech zemi

metody jsou
dopravu, soft
ni k

(0) \Y

war u
a

kadefni

2}
(1/ 3)
pul d&rnéjsi nez v i

her nebo p¢
kosmeti ky davaji

PLATBAZA SOFTWARE /
ELEKTRONICKE HRY

PLATBAV HOTELU/
ZA UBYTOVAN

PLATBA NA
BENZINOVE STANICI

® eservice

VISA




05. PLATEUBNS M EZT PROEWERENCE Eo

EFEROVANE PLATE
4 NAKUPOVANg OF

@)
20 O
<

UZNYCH SUTUACSCH (2/ 3)

610/ PFibli neé polovina respondent Cesku dava pfednost elektronicky
(o]

E@ Skolu/Skol ku/univerzitu i nakupu jinych véci nez potravin.
CECHO DAVA PRI NAKUPECH POTRAVIN Rovnéz v piipadé nakuplG na i netu jsou v Cesku el ezZ6t/ ridniCelkcé Gp |
O—0

PREDNUSIELEKTRQNICKYM témto metodam dava prfi 3 na internetu pfednost.
PLATEBNIM METODAM

KTEROU PLATEBNi METODU BYSTE MELI TENDENCI POUZIT V NASLEDUJICICH SITUACICH:

o 46% A
] 2%
S
<)) = =2 E=
NAKUPOVANi JINEHOZBOZINEZ ~ PLATBYZA NAKUPOVANiV CESKYCH ~ NAKUPOVANiV ZAHRANICNICH ~ NAKUPOVANINATRZICHAV ~ PLATBAZAKINO/DIVADLO/  UHRADA POPLATK{ NA URADECH UHRADA PARKOVNEHO
POTRAVIN (napf. domacich ~ SKOLU/SKOLKU/UNIVERZITU ~ INTERNETOVYCH OBCHODECH  INTERNETOVYCH OBCHODECH BAZARECH ZABAVU (napf. za vystaveni dokumenti)
spotrebicu...)
N 5
= & 13%
@ HOTOVOSTNI @) ELEKTRONICKE PLATBY (platebni karta, telefon, jing zafizeni,virtuaini penézenk atc. @ EKDY HOTOVOST, NEKDY BEZHOTOVOSTN ELEKTRONICKE PLATBY ® eservice VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsi nez priméry vysledek viech zem Vysledek je statisticky vyz&i nez primérny visledek véech zemi



05. PLATEUBNS M EZT PROEWERENCE Eo‘Q
PRE
PRUY

FEROVANE PLATE ( ,
NAKUPOVANSg OF OZNYCH SUTUACSCH (3/ 3)

@)
20 O
<

iva pro platby délnikdm nebo opravafridm hotovost jen 1
el ektr 5 platebni metody. Tim se Cesko |id8i od ostatnich

zemi
CECHU DAVA PRI NAKUPECH PREDNOST hotové polovina respondent .
ELEKTRONICKYM PLATEBNIM METODAM Cesi t rozdil od obyvatel jinych

zemi déavaji ve veétsSi mife
NAKUPOVANI V LEKARNE poji &t pl aceni v

| ékarnach.z4V 10F iCeadd& Wh rtad hpg ok wti tjuea cti acrhu vjoil

KTEROU PLATEBNi METODU BYSTE MELI TENDENCI POUZIT V NASLEDUJICICH SITUACICH

S 97% | 4% &
e
QO o,
R > B e V4 oA
S I iy (Y
PLATBA PLATBA PLATBAZA DAVANI PENEZ PLACENi DELNiKOM NAKUPOVAN PLATBA POKUT
ZA POJISTENI ZA ENERGIE TAXI JAKO DARKU A OPRAVARUM V LEKARNE
napf. na svathé
;‘7’ Ll
=8
@ HOTOVOSTNI @) ELEKTRONICKE PLATBY {platebni karta, telefon, jina zafizeni, virtualni penézenka atd.) @ NEKDY HOTOVOST, NEKDY BEZHOTOVOSTNI ELEKTRONICKE PLATBY

Deservice  VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsi nez priméry vysledek viech zem

Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vsech zemi



PLATBAM V HOTOVOSTY

JAK CASTO SE DOSTANETE DO SITUACE, KDY MATE ViCE MOZNOSTI PLATBY, ALE ROZHODNETE SE PLATIT HOTOVE?

0O5. PLATEBNS3 M EZT PROEYFWERENCE
CETNOST SUTUACs, KDY
CESY DAVAJ3 PREDNOST
Situace, kde existuje vice moznosti i
ale pfresto se ¢lovék rozhodne zaplatit
hotové, se v Cesku nevyskytuji pfild.i
kdyz vice nez 4/10 Cechl uvedli, zZe
téchto situa®8Qikehhtoanétsinacwmé?2

a ; , DENNE

o1 ALESPON 2-3 KRAT NEBO TEMER DENNE

tt“@ MESICNE

DALS{ ZEME

@ CEsko

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsi nez priméry vysledek viech zem

pl atby,

cast o, i

\Y

v
12% %
o
2-3KRAT JEDNOU 2-3KRAT JEDNOU MENE NEZ JEDNOU
TYDNE TYDNE MESICNE MESICNE MESICNE
® eservice

A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi

NIKDY NEVIM/TEZKO RiCI

VISA
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PRODUKTY A BAUKBNERE CESU PLATs BEZHOTOVOSTNE

L o o o . o . . . Vi nez polovina ¢Ceskych re
ZA KTERE Z NASLEDUJICICH PRODUKTU NEBO SKUPIN PRODUKTU VZDY NEBO TEMER VZDY PLATITE BEZHOTOVOSTNE (kartou, v ¥ nebo téméi vzdy pouziva
telefonem, chytrymi hodinkami nebo jinym zafizenim, virtualni penéZenkou atd.): p ebni metody pfii nakupech
i n rnetovych obchodech, nak
na pech v | ékarnach, pficem
vy i nez v ostatnich zemich
NAKUPOVANi V CESKYCH INTERNETOVYCH OBCHODECH NAKUPOVANI NA TRZICH A V BAZARECH prdzkumu.
_57% @-9%1 Cesi zBifkdte& mén& Etasto nez
o0 ostatnich zemi zahrzputyé¢h v
, . L pomoci el ektronickych pl ateb
NAKUPY POTRAVIN V 0BCHODECH (offline - klasické obchody/prodejni mista) PLATBA POKUT S .

. 3 a v bazarech, pfi pl aceni po
“‘ER_W’ -“’v pfi navstévach holice a pFi
oTe v dar ku.

NAKUPOVANi V LEKARNE PLATBA ZA TAXI

A, I = v [7 o Vrue eLektRoncKick o
(0]

NAKUPOVANi NA INTERNETU

PLATBA NA BENZINOVE STANICI NAVSTEVA KADERNKA/HOLICE/KOSMETIKY " , .
VYUZITI ELEKTRONICKYCH METOD PRI
I A 52 "
% 70 NAKUPOVANI POTRAVIN NEBO V LEKARNE
O
NAKUPOVANi JINEHO ZBOZi NEZ POTRAVIN (napF. domacich spotiebici...) DAVANi PENEZ JAKO DARKU napf. na svathé

<)) I - g WL v

W 5% NIC Z VYSE UVEDENEHO /

@ CESko DALS] ZEME ® eservice VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky niz&i nez primérny vysledek viech zemi A Vysledsk je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi
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@ CEsko

ZAKLAD: CESKO n=605; DALSI ZEME : n=8326

NAKUPOVANi V CESKYCH INTERNETOVYCH OBCHODECH

NAKUPY POTRAVIN V OBCHODECH ioffline - klasické nhchodxlﬁrodeini mista‘ .

NAKUPOVANi V LEKARNE

57%

52%

PLATBA NA BENZINOVE STANICI
48%

NAKUPOVANI JINEHO ZBOZi NEZ POTRAVIN (napf. domacich spotiebic, elektrogiky, obleceni atd.)
* 48%

PLATBA V RESTAURACI/BARU/KLUBU/FAST FOOD OBCERSTVEN
]

9%

PLATBA V HOTELU/ ZA UBYTOVANi
33%

NAKUPOVANi V ZAHRANICNICH INTERNETOVYCH OBCHODECH
I 320

%

KUPOVANI LISTKU NA VEREJNOU DOPRAVU (autobus, tramvaj)
I 097
PLATBA ZA ENERGIE

28%V

PLATBA ZA KINO / DIVADLO / ZABAVU
26%

PLATBA ZA POJISTENI
20%V

DALS{ ZEME

Vysledek je statisticky nizsinez primérny visledek vsech zemi

h[{ ¥N©CDODb
GNBEYA K2RAY{Il YA

PLATBA ZA SOFTWARE / Pnl':iTAésnvE HRY
I 159,

UHRADA PARKOVNEHO

()

PLATBY ZA SKOLU/SKOLKU/UNIVERZITU
I 169

NAVSTEVA LEKARE/ZUBARE FYZIOTERAPEUTA
I 140

%

UHRADA POPLATKU NA URADECH (napf. za vystaveni dokument)
| WA

PLACENi DELNiKOM A OPRAVAROM

I 10%

NAKUPOVANi NA TRZIiCH A V BAZARECH
I 9

9%

PLATBA POKUT
VA

7

PLATBA ZA TAXI
| WA

NAVSTEVA KADERNIKA/HOLICE/KOSMETIKY
I 0.V

DAVANi PENEZ JAKO DARKU napf. na svathé
I 5 v

NIC Z VYSE UVEDENEHO
N 50,V

A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi

t wh5! Y¢® =

y

® eservice
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VNg MANg Mg ST NABBKTERIGNMICKHE PLATBY

Pokud néjaké misto nabizi elektronickeé platby...

+ , ., , . 2
e 81w 70« i 16 pabizs] el elshiyemd ke

f . - . ) toto vni mani O n
VNIMAM HO CITIM SE ZDE BEZPECNEJI ZDA SE M|, ZE TENTO PODNIK JE

JAKO MODERNi (JE TO HYGIENICTEJSI) VICE ORIENTOVANY NA ZAKAZNIKA.

Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicim tvrzenim?
POKUD NEJAKE MiSTO NABIZi MOZNOST ELEKTRONICKYCH PLATEB (kartou, telefonem nebo jinym zafizenim, virtuélni penéZenkou atd.) ...

.. VNiMAM HO JAKO MODERNi

4 = N\

..CITiM SE ZDE BEZPECNEJI (je to hygienictsjsi ne jiné zplisoby platby)

'

ZDA SE MI, ZE TENTO PODNIK JE
VICE ORIENTOVANY NA ZAKAZNiKA

72 1%
N

@ ROZHODNE SOUHLASIM SPISE SOUHLASIM NEVIM/TEZKD Ric! SPISENESOUHLASIM @ ROZHODNE NESOUHLASIN ) eservice VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky niz&i nez primérny vysledek viech zemi A Vysledsk je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi
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OBRAZEK ( SHRUOEMNMHB)TNgCH A ELEKTRONUCKYCH PLATEB

0]

€ vliastnosti hodnocené responden
ektronické (kartou, tel efonem nd BEZPECNOST

]

[

ost. Nejmensi rozdil byl zazname dé spoB4shlivosti . &% |
Ma i | 5 onij &k é D z

Castéji neZzZ obyvatel é jinych zemi

preetlent ., poredl pe, snatne ma By A

vat wvydaje; rovnéz je vnimaji jaf 9% 1 ®m% Lo %%
CHYSTAME SE VAM UKAZAT NEKTERE POPISY. REKNETE, KTERE Z NICH SE LEPE HODI NA
HOTOVOSTNI PLATBY A KTERE SE LEPE HODI NA ELEKTRONICKE PLATBY SNADNO SE POUZIVA/SNADNY PROVOZ
(platebni karty, telefon a jing zafizeni, virtuaini penézenka atd.

BEZPEENOST RYCHLOST, CASOVA USPORA
0
KaNTROLA -
SLEDOVANI VYDAJU SVOBODA

! INOVACE/ MODERNOST
ODPOVEONDST o POODL
-\ \,
T4 SPOLEHLIVOST
!.4_. o /
o, 0, 0,
\V4 ; SNADNO SE POUEIVA
SPOLEHLIVOST SNADNY PROVOZ ODPOVEDNOST
|_——— A
KONTROLA/ SLEDOVANi VYDAJD
IOUACE, RICHLOST 4SOV
MODERNOST USPORA
SVOBODA @ HOTOVOST @ JAK HOTOVOST, TAK PLATEBNI KARTY, TELEFON A JINA ZARIZENI @ KARTA, TELEFON NEBO JINE ZARIZEN] () NIC Z VVSE UVEDENEHO

@ HOTOVOST@ KARTA, TELEFON NEBO JINE ZARIZEN| @ eservice V’SA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsi (mérny vysledek viech zemi Vysledek je statisticky vyz&i nez primérny visledek véech zemi
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NENs MOZNOST PLATUT KARTOU

JAK CASTO, Z JAKEHO DUVODU

JAK CASTO SE OCITNETE V SITUACI, KDY CHCETE ZAPLATIT KARTOU (napf. plastovou VZPOMENTE SI NA POSLEDNi SITUACI, KDY JSTE CHTELI PLATIT KARTOU, ALE NEMOHLI JSTE.
platebni kartou, kartou pripojenou k telefonu), ALE NEMUZETE? JAKY BYL DUVOD, ZE JSTE NEMOHLI ZAPLATIT KARTOU?

PLATEBNi KARTY NEBYLY PRIJiMANY NN ;07

(nebyl tam terminal)
CESKO TERMINAL BYL POROUCHAN| R 167 V

_NEDOSAHLIJSTE MINIMALN [N 9%
AN A 1% A 16% CASTKY PRO PLATBU KARTOU
NA MiSTE NEPRIiMALI vam I 4%

PREFEROVANOU ZNACKU PLATEBNi KARTY

, M 3%
DALS] ZEME R, e

Jnioivop M 2%
6% | 8% | 8% 15%

NEMEL(A)JSEM PROBLEMY [ 222
S PLATBAMI KARTOU

v o karTou nepLarin I 37
@ DENNE NEBO TEMER DENNE @ 2-3KRATTYDNE @ JUEONOUTYONE @  NEKOLIKRAT MESICNE
JEDNOU MESICNE NEBO MENE CASTOC " NIKDY NEVIM / TEZKO RICI
Situace, kdy neni mozné platit kartou, |jsou
jinych zemich zahr nutgzoc hn écoo tvoihcoet oC epcrhidiz kuuvne
e tyto situace zazivaji prfiblizné jednou ¢ty

\%
z

Hl avnim ddvodem téchto situaci je, Ze plateb
prijizgzvdmpyor ovnani s jinymi zemémi jde o vySSi

@ CESko DALS] ZEME ® eservice VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky niz&i nez primérny vysledek viech zemi A Vysledsk je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi
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NENg MOZNE PLATUT KARTOU
V. JAKYCH SYTUACs CH
V JAKYCH SITUACICH SE PRAVIDELNE SETKAVATE S TiM, ZE NENi MOZNE PLATIT KARTOU? %ﬂ Ll/ 10 N
CESI SE PRAVIDELNE SETKAVAJI S
NEMOZNOSTI PLATIT KARTOU, KDYZ NAKUPUJI
NA TRZICH NEBO V BAZARECH
NAKUPOVANi NA TRZICH A V BAZARECH PLATBA ZA POJISTENI

% - ED &7 B 5 Gesi nejcasté&ji nemtzou plat
D bazarechzt ent o rozdil je stejné

NAVSTEVA KADERNIKA/HOLICE/KOSMETIKY PLATBA ZA SOFTWARE / POCITACOVE HRY zemich.
P EE 1 W« o .
7 = Kol em 1/ Cechu se pravideln
S ) nemlizZzou aplatit kartou u ka
DAVAN{ PENEZ JAKO DARKU napf. na svatbé NAKUPOVANI V CESKYCH INTERNETOVYCH OBCHODECH kosmetice, u | ékare, U zubatf
ﬂFM _29% .A%V chtéji dat penize jako darek
=S za parkovani.
NAVSTEVA LEKARE/ZUBARE/FYZIOTERAPEUTA PLATBA NA BENZINOVE STANICI e mene gaste sc problemy 3
o o objevuji pri nakupech na int
I - A e
o, 0 software / poclitacové hry,
nebo pfi wuzavirani pojisSteéni
UHRADA PARKOVNEHO NAKUPOVANi v ZAHRANICNIiCH INTERNETOVYCH OBCHODECH

o)

21% =9 | A
o—0
17% NIC Z VYSE UVEDENEHO /

@ CESko DALS] ZEME ® eservice VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi
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NENs MOZNE PL
V. JAKYCH SUTU

V JAKYCH SITUACICH SE PRAVIDELNE SETKAVATE S TiM, ZE NENi MOZNE PLATIT KARTOU?

NAKUPOVANi NA TRZICH A V BAZARECH
39%

NAVSTEVA KADERNIKA/HOLICE/KOSMETIKY
34% A

DAVANi PENEZ JAKO DARKU napf. na svatbé "
* %

NAVSTEVA LEKARE/ZUBARE/FYZIOTERAPEUTA
I  29% A

UHRADA PARKOVNEHO
21% A

PLATBA ZA TAXI
20% VY

PLATBA V RESTAURACI/BARU/ KLUBU‘ FAST FOOD OBCERSTVENi
I 13

KUPOVANi LiSTKU NA VEREJNOU DOPRAVU (AUTOBUS, TRAMVAJ)
7%

NAKUPY POTRAVIN V OBCHODECH (offline - klasické obchody/prodejni mista)
14%

UHRADA POPLATKD NA URADECH (napF. za vystaveni dokumentdi)
13%

PLATBA POKUT
13%

PLACENi DELNiKOM A OPRAVAROM
13% V¥

@ CEsko DALSI ZEME

PLATBA ZA ENERGIE
I 117

7

PLATBY ZA SKOLU/SKOLKU/UNIVERZITU
I 57

PLATBA ZA KINO/DIVADLO/ZABAVU
Y

7o

%

NAKUPOVANi V LEKARNE
| ]

6%

PLATBA V HOTELU/ ZA UBYTOVANi
I 6

6%

PLATBA ZA POJISTENi
| ]

5%

PLATBA ZA SOFTWARE / POCITACOVE HRY
[ ]

4%

NAKUPOVANi V CESKYCH INTERNETOVYCH OBCHODECH
[ |

4%V

PLATBA NA BENZINOVE STANICI
[ |

4%V

NAKUPOVANi V ZAHRANICNICH INTERNETOVYCH OBCHODECH
4%V

NIC Z VYSE UVEDENEHO
17%

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny visledek vsech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vsech zemi

NAKUPOVANi JINEHO ZBOZi NEZ POTRAVIN (napF. domacich spotiebiéi, elektroniky, oblegeni atd.)
I 7

® eservice

VISA
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e

NEMOZNOST
HOTOVOSTUY

Cesi maj
nebo vyu
nemaj i d
v restau
pl atbé p

Nej ménée asto

¢
sluzeb, které nepou
jako jsou

napfiklad
nakupy softwaru nebo
Skolni poplatky.

23 %

NEPROVEDE NAKUP POTRAVIN KVULI NEDOSTATKU
HOTOVOSTI ALESPON 2-3KRAT MESICNE

@ 2-3KRAT TYDNE NEBO CASTEJ! @ UEDNOUTYDNE @ 2-3KRAT MESICNE

NAKUPY POTRAVIN Y OBCHODECH (offline - klasické ohchody/prodejni mista)
10%

P'ATEA Y RESTAURACI/BAFU/KLUBY/FAST FGOD DBGERSTVEN]

NAKUPOVANI NA TRZICH A V BAZARECH
NAKUPOVANI JINEHO ZBOZi NEZ POTRAVIN (napf. domacich spotiebitd, elektroniky, obleéeni atd.)

(MRADA PARKOVNENO
3% 5%

PLATBA POKUT
3%, 5%
NAKUPOVANI V ZAHRANICNICH INTERNETOVYCH OBCHODECH
2%, 5%
PLACENI DELNIKUM A OPRAVARUM
2%, 5%
[ 5% [ 8% ] 1% | 8% |
PLATBA ZA SOFTWARE / POCITACOVE HRY
3%, 6%
PLATBY ZA SKOLU/SKOLKU/UNIVERZITU
2% 5%

@ JEDNOU MESICNE MENE NEZ JEDNOU MESICNE NIKDY TOTO ODVETVi NEVYUZIVAM

=8326 Vysledek je statisticky niz&i nez primérny vysledek viech zemi A Vysledsk je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi

® eservice

0]

BEZHOTOVOSTNE

¥ CESko
DALSi ZEME

VISA




06.DYy GUTAL RBATBY Eo
e

EDOSTATKU )
HOTOVOSTY NEBO NEMOZNOSTU PLATUT BEZHOTOVOSTNE ( 1/ 3]

NEKDY LIDE NEMUZOU NAKOUPIT VSECHNY PRODUKTY NEBO SUZBY, KTERE BY CHTELI, PROTOZE U SEBE NEMAJI DOST HOTOVOSTI.
OCITLI JSTE SE NEKDY V TETO SITUACI?

NAKUPY POTRAVIN V OBCHODECH (OFFLINE - KLASICKE OBCHODY/PRODEJNi MiSTA)

10% 4%,
8% 10% 15% 6% DAL ZEME
PLATBA V RESTAURACI/BARU/KLUBU/FAST FOOD OBCERSTVEN
4% 8% 7% 10% 7%
6% 9% 9% 14%

NAKUPOVANi NA TRZiCH A V BAZARECH

3% | 5% 9% 10% 1% -
7% 9% 10%
NAKUPOVANi JINEHO ZBOZi NEZ POTRAVIN (NAPR. DOMACICH SPOTREBICU, ELEKTRONIKY, OBLECENi ATD.)

4% 8% 10% 16% A 5%

7% 8% 9% 16% 7%

UHRADA PARKOVNEHO

3% 5% 9% 9% 18% A 15%
6% 8% 8% 13% 4%
NAVSTEVA LEKARE/ZUBARE/FYZIOTERAPEUTA
3% 5% 7% 10% g
5% 7% 8% 16% 10%
NAKUPOVANi V LEKARNE
4% n% A 5%
6% 8% 9% 13% 6%
NAKUPOVANi v CESKYCH INTERNETOVYCH OBCHODECH

3% 8% 1% 14% A 5%

I3
o e =
O\OI I | I O\o I

9%
@ 2-3KRAT TYDNE NEBO CASTEI @ JEDNOUTYDNE @ 2-3KRAT MESICNE @ JUEDNOUMESICNE @ MENE NEZ JEDNOU MESICNE NIKDY @ TOTO ODVETVI NEVYUZivAM @ eservice VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsi nez rny vysledek vsech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez prumérny vysledek vSech zemi



o

6.DY GYTAL RBATBY Eo

NEMOZNOST PKH\AULBWY NEDOSTATKU 5
HOTOVOSTY NEBO NEMOZNOSTUU PLATYUT BEZHOTOVOSTNE (2/ 3

NEKDY LIDE NEMUZOU NAKOUPIT VSECHNY PRODUKTY NEBO SUZBY, KTERE BY CHTELI, PROTOZE U SEBE NEMAJI DOST HOTOVOSTI.
OCITLI JSTE SE NEKDY V TETO SITUACI?

KUPOVANI LiSTKU NA VEREJNOU DOPRAVU (AUTOBUS, TRAMVAJ)

W% 8% 16% A n% tesko
1% 8% 13% 3% DAL 260

NAVSTEVA KADERNKA/HOLICE/KOSMETIKY
3% 6% 6% 16% W%
% 8% 10% 4% 0%

PLATBA NA BENZINOVE STANICI
4% 6% 9% 2% %
10% 8% 1% 1%
UHRADA POPLATK( NA URADECH (NAPR. ZA VYSTAVENi DOKUMENTU)
3% 8% 15% A 0%
6% 8% 14% 12%
PLATBA ZA ENERGIE
3% 8% 5% A A 9%
5% 9% 1% 8%
PLATBAZA TAXI
3% 6% % 14% 3% 4
6% 8% %
PLATBA ZA KINO/DIVADLO/ZABAVU
3% 6% 8% 14% A 12%
5% 8% 13% 12%
DAVANi PENEZ JAKO DARKU NAPR. NA SVATBE
4% 6% 7% 7% 13% 18%
6% 7% 7% 8% 13% 16%

l==d

I

D
_

@ 2-3KRAT TYONE NEBO CASTEYI @ JEONOUTVONE @ 2-3KRAT MESIENE @ JEONOUNMESIENE @ MENENEZJEDNOUMESICNE @0 NIKDY @ TOTO ODVETVINEVYUZiVAM ® eservice VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky niz / vysledek vSech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez prumérny vysledek vSech zemi
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6.DY GYTAL RBATBY Eo

NEMOZNOST PKMTIBY NEDOSTATKU )
HOTOVOSTU NEBO NEMOZNOSTU PLATYT BEZHOTOVOSTNE (3/ 3]

NEKDY LIDE NEMUZOU NAKOUPIT VSECHNY PRODUKTY NEBO SUZBY, KTERE BY CHTELI, PROTOZE U SEBE NEMAJI DOST HOTOVOSTI.
OCITLI JSTE SE NEKDY V TETO SITUACI?

PLATBA V HOTELU/ ZA UBYTOVANi

2% 7% 1A% gesko
8% 14% DALSizEnE
PLATBA ZA POJISTEN

6% 7% 15% A
8% 13%
PLATBA POKUT

8% 7% 12%
7% 12%
NAKUPOVANi V ZAHRANICNICH INTERNETOVYCH OBCHODECH

2%, 5% 8% 8% 12% A
8% 8% 9%
PLACENi DELNiKOM A OPRAVAROM

2% 5% 6% 18%
8% 7%
PLATBA ZA SOFTWARE / POCITACOVE HRY

7% 6% 12%
8% 8% 7%
PLATBY ZA SKOLU/SKOLKU/UNIVERZITU

8% 10%
8% 7% 8%

@ 2-3KRAT TYONE NEBO CASTEYI @ JEONOUTYONE @ 2-3KRAT MESIENE @ JEONOUNMESIENE @ MENENEZJEDNOUMESICNE @0 NIKDY @ TOTO ODVETVINEVYUZiVAM ® eservice VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky niz / vysledek vSech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez prumérny vysledek vSech zemi
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07. PLATBY NA CESTACH Evo
-

PLATBYY ZAHRANUCS

Na cestach Ces8i voli platby karto hotovosti

\Y
jiné narody,
€ pfevazuj e

u
Kdyz v zahrani ¢i plati kartou, upfednostnuji platbu v mistuni méneé vi
Nazory na odepsani c¢castky pfi vybeéer f

telefonem nebo jinym zafizenim s
|
|

u z bankomatu jsou rozdélené, p

KDYZ JSTE V ZAHRANICI, V JAKE MENE KDYZ JSTE V ZAHRANICI A POTREBUJETE VYBRAT
BYSTE CHTELI PLATIT KARTOU, TELEFONEM HOTOVOST Z BANKOMATU, V JAKE MENE CHCETE,

NEBO JINYM ZARIZENIM? ABY BYLA CASTKA ODECTENA Z VASEHO UCTU
KDYZ NAKUPUJETE OFFLINE (klasické obchody, prodejni mista) (ucet spojeny s platebni kartou, se kterou

V ZAHRANICi (jidlg, piti, listky atd.), KTERE Z NASLEDUJICICH byl proveden vybér)?
ZPUSOBU PLATBY VYUZIVATE?

Ceskeé koruny
(o) (o)
bd %, 70« : .
HOTOVOSTNI ELEKTRONICKE PLATBY JINE ZPUSOBY X DALS] 5 DALS]
EESKO ZEME EESKO ZENE
platebni karta, telefon, jina PLATBY

zafizeni, virtualni penéZenka atd.

L8% ¥ 45%V 56%

54% O%

Ceské koruny

@ VMOJEVLASTNI MENA (ména mé zemé) @ MOJEVLASTNI MENA(ména mé zemg)

MISTN MENA (ména zemé, kterou navstévuji) MISTNi MENA (ména zem, kterou navstavuji}

@ CEsko DALSH ZEME @ eservice VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi




07. PLATBY NA CESTACH Evo

el ektr oni cPRNDEMIB CQVID-12

DO JAKE MiRY SOUHLASITE NEBO NESOUHLASITE S NASLEDUJICIM TVRZENIM:

Podle 72 % CechC plati,-1Bespozpg8démipioc@:¢
kde mGzete platit kartou, telefonem nebo

v .
o/ ROZHODNE
Q 29 76 SOUHLASIM

RZONY

03 RhEYA

LASIM

[I' % ROZHODNE
O NESOUHLASIM

@ ROZHODNE SOUHLASIN SPISE SOUHLASIM NEVIM / TEZKO Ric) @ SPISENESOUHLASIM @ ROZHODNE NESOUHLASIM ) eservice VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny visledek vsech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vsech zemi
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08.SEGMENTACE

SEGMENTACE

@] SKEPTICI

Il nvestuji n,l’o nak/
i institucim, '

CC‘QJ
< a

o -
MD< ~
14

<o s e KRALOVE ZIVOTA B

t p ize doma
? Hot ovost utréacim rychle

—

za t o, G |
kontroy zsem koneckoncO kr al Zivot a
HE L v
XE SETRNY VSECHNY
ZEME
Své vydaje musim plénov!, €. Za3hmité se,. =
vS§echny penize, ktere vydeéel am, c T o kyastudii t € A0 A T om
Zmédm omezeny rozpocet a néj sim prezit
N4 )
ZAMOZNY OPTIMALNI S
Kontroluji své penize a’,ydaje, al e peni,, Yddam¢ emospodagvVymzZevamneékevoveée nal
prostiedkmdmmkj €j |l &al e nemusim o nich pl anuj i své vydaje a investuji k a|
pofad pifremys3let a délat si kvili penézdm stwaobbyj takze neodmitam Zadny zpUs

D eservice  VISA

ZAKLAD: CESKO n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsi nez primé

rny vysledek vsech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez prumérny vysledek vSech zemi




08.SEGMENTACE

SEGMENTACE

Své vydaje musim plénov!,

vS§echny
Zmam

@] SKEPTICI

Il nvestuji n,l,o nakJ|
institucim, '

K0 < oo KRALOVE ZIVOTA o9

it p ize doma
e’W,Hotovost utréadcim rychle za to, c:

kontrolyzsem koneckoncl kral Zivota

Nerad( a)
A nedlOveértruji

B . ,
XE SETRNY

penize, které vydél am,
omezeny rozpocCet a neéj

N7 )

ZAMOZNY OPTIMALNI (&,@

Kontroluji své penize a’,ydaje, al e peni,, Yd&dam¢ emospodagvVymzZevamneékevoveée nal

prostiedkmdmmkj €j |l &al e nemusim o nich pl anuj i své vydaje a investuji k a|
a délat si kvlOli penézim staobbyj takZe neodmitam zZadny zpuds«

pofad pfFremys3l| et

D eservice  VISA

Vysledek je statisticky vyzsi nez prumérny vysledek vSech zemi

Vysledek je statisticky nizsinez primérny visledek vsech zemi

ZAKLAD: CESKO n=605; DALSI ZEME : n=8326



08.SEGMENTACE Evo

SEGMENTACEKRALOVE ZUVOTA

, . POHLAVi VEK PREFEROVANE PLATEBNi
KRALOVE ZIVOTA 31% METODY

29% pfi nakupovani offline

g Hotovost utracim rychle za to, , ,

19%
co chci, bez kontroly - 12% .
jsem koneckoncl kral Zivota '@'Q I I I I gi LI'U % 49 %

HOTOVOSTNi = BEZHOTOVOSTNI

18-24  25-34  35-44  45-54  B5-65

OBRAZEK (SDRUZENI) JAK HODNOTITE FINANCNI SITUACI VASi DOMACNOSTI?
HOTOVOSTNICH A elektronickych plateb
POSTOJE ,
79, JSMEVELICECHUDi
ASSEetifenim penéz mag i Up BEZPECNOST ‘r]esrrrlllaéng}c(lt;es[;z;’tli:(iprostredku ani na zakladni potfeby
- = o @ - KONTROLA, PRESTI v16% b y L
pokud néco u&dtrfait,i peri z SLEDOVANI VYDAJD musime v kazdodennim Zivots vyrazné Setfit
vel kého piemy3leni takfk 2 459, MAME STREDNIZIVOTNi UROVEN

méame dostatek prostiedkd pro kazdodenni potfeby, ale na vétsi vydaje musime Setfit

AV tomto segmemitznel utdéace] MAME DOBROU ZIVOTNi UROVEN

nejrychleji ODPOVEDNOST S POHODLI 25% e si hocne dovolit, aniz bychom opravdu Setfil
VY 79, MAME VELMI DOBROU ZIVOTNi UROVEN
A Radi o penézpobi mhmivipen; )I' °  mizeme si dovolit uritou miru luxusu
aela stastnym SPOLEHLIVOST T SNADNO SE POUZIVA < i, o (o C
AZe viech §esgmermstildnej méné SNADNY PROVOZ JAK SI PREDSTAVUJETE FINANCNI SITUACI VASI DOMACNOSTI V PRISTICH 12 MESICICH?
vedomi, kolik penéz maji — BESKO
OHLOST
e AoV
MODERNOST CASOVA 3l 8%
SV0BODA USPORA
MOJE SITUACE SE ZLEPS @  MOJE SITUACE SE NEZMENI @ 110JE SITUACE SE ZHORS
@ orovosT @ KARTA, TELEFON NEBO JINE ZARIZENi NEVIM/TEZKO RiCI ODMITLO ODPOVEDET

@ CEsKo DALSH ZEME @ eservice VISA

ZAKLAD: CESKO n=77; DALSI ZEME : n=1435 Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi




08.SEGMENTACE Evo

SEGMENTACES N3 L C{Y

POHLAVi PREFEROVANE PLATEBNi
25% 2% METODY

pri nakupovani offline

13%

'@Q ' = 31%" 59
HOTOVOSTNi ~ BEZHOTOVOSTNi

18-24  25-34  35-44  45-54  B5-65

OBRAZEK (SDRUZENI) JAK HODNOTITE FINANCNI SITUACI VASi DOMACNOSTI?
HOTOVOSTNICH A elektronickych plateb
POSTOJE .
6% JSMEVELICECHUDI
R Je Do mérne neprav d & bo dob BEZPEENOST ‘r]esrrrlllaéng}c(lt;es[;z;’tli:(iprostredku ani na zakladni potfeby
. < . . KONTROLA, PRESTI 14 % b y L
penizie kdyz jich ma | | dos SLEDOVANI VYDAJD musime v kazdodennim Zivoté vyrazne Setfit
A RAdI _— At e 2 459, MAME STREDNIZIVOTNI UROVEN
Radi S peneézizaxaalend] is £ ° mame dostatek prostiedkii pro kazdodenni potFeby, ale na vétsi vydaje musime Setfit

penézi jim pfinasi poteés . , o, MAME DOBROU ZIVOTNi UROVEN
5 0DPOVEDNOST ) \ POHODLI 4% miizeme si hodné dovolit, aniz bychom opravdu Setfili
<& P Tepravddpedol \."\ 19, MAME VELMI DOBROU ZIVOTNi UROVEN
bni i nanci zmys klaiv a '/_"_ ® miizeme si dovalit ur&itou miru luxusu
sl 2 : Bl me. vyl SPOLEHLIVST \'/ SNADNO SE POUZIVA ) o o o o
s | [ SNADNY PROVOZ JAK SI PREDSTAVUJETE FINANCNI SITUACI VASI DOMACNOSTI V PRISTICH 12 MESICICH?
estovat p — CESKO
.
ed. kol ot ek
MODERNOST CASOVA . .
SVOBODA USPORA
MOJE SITUACE SE ZLEPS ‘ MOJE SITUACE SE NEZMENI . MOJE SITUACE SE ZHORSI
@ orovosTni @ KARTA, TELEFON NEBO JINE ZARIZENi NEVIM/TEZKO RiCI ODMITLO ODPOVEDET

@ CEsKo DALSH ZEME @ eservice VISA

ZAKLAD: CESKO n=73; DALSI ZEME : n=959 Vysledek je statisticky nizsi nez primérny vysledek viech zemi A Vysledek je statisticky vyz3i nez primérny vysledek vech zemi




08.SEGMENTACE

SEGMENTACEOPTU MAL Ng

POSTOJE

j sou prza adé& dol lnde Zzc
l eji, mluvi a nakl
ani s vp emoé& zoiv njainnh s
imi segmenvgt i i na

n i ODPOVEDNOST

penize, vytvazej.i
neutraceji hned

kovkEdk ,penéz maji n
si kpamat pjein€z maj
nce

@ CEsko DALSI ZEME

ZAKLAD: CESKO n=134; DALSI ZEME : n=1469

Vysledek je statisticky nizsinez primérny visledek vsech zemi

SPOLEHLIVOST

POHLAVi

e

34 Yov
MUZ

OBRAZEK (SDRUZENI)
HOTOVOSTNICH A elektronickych plateb

PRESTIZ
., .'./'\-' e
s
* SNADNO SE POUZIVA
"~ SNADNY PROVOZ
INOVACE,
SVOBODA USPORA

@ HorovosTni @

A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi

0]

VEK
3% METODY
pri nakupovani offline

26%
23%
2
13% @
1% %
. I HOTOVOSTNI

18-24  25-34  35-44  45-54  55-65

JAK HODNOTITE FINANCNi SITUACI VASi DOMACNOSTI?

19 JSME VELICE CHUDI

neméme dostatek prostiedkl ani na zakladni potfeby

JSME SKROMNi

musime v kaZzdodennim Zivoté vyrazné Setfit

MAME STREDNI ZIVOTNi UROVEN

vi%

mizeme si hodng dovolit, aniz bychom opravdu $etfili

W I Y —
| 9%

MOJE SITUACE SE ZLEPSI @ 10UE SITUACE SE NEZMENI o

® eservice

VISA



