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CiL STUDIE

cifibanamex Bp

Obecnym cilem této studie bylo ziskat informace o g " TP P MmB |
postojich a chovani vzhledem k rGznym platebnim
metodam.

® eservice

CiL STUDIE

Ziskané poznatky se tykaly povédomi o rliznych
platebnich metodach (online i offline), jejich

vyuzivani a preferenci, které v této oblasti lidé maji.
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01.0 sTUDII Ev()

O STUDII

RESPONDENTI

Reprezentativni vzorek
populace v kazdé zemi ve

véku 18-65 let. , METODA VYZKUMU
; \ ' Studie byla provedena s vyuZitim metodologie CAWI - respondenti
0BDOBI STUDIE . byli vyzvani k Ucasti v internetovém prizkumu.
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01.0 STUDII

KLICOVA ZJISTENI

nejcastéji vyuZivanou platebni metodou je
plastova platebni karta (je jejich prvni nebo
druhou volbou)

66 % 2/ 3 Respondentd v Ceské republice uvedlo, Ze jejich

()
6] %0 6/1 0 Cecht dava pFi nakupech offline pFednost

elektronickym platbam pred hotovosti

ViCE NEZ

pokud je cena vy3Si neZ 1000 korun.

@ CEsko DALSI ZEME

P¥i platbé& do 50 korun témé&F 6 z 10 Cech(i dava prednost
58 % platbé v hotovosti. U draZSich nakupt davaji Cesi
pFednost platbé elektronickymi metodami, zejména

Cesi pouzivaji hotovost a plastové platebni karty
velmi €asto.

Hotovosti plati vétSinou tehdy, pokud nejsou k
dispozici jiné platebni metody.

pohodli a Casova Uspora.

Hotovost je nejoblibenéjSi metodou platby pfi
nakupech na trzich a v bazarech, pfi platbé pokut
nebo za taxi, pfi navstéve |ékare a kadernika.

t 25 %A o .
zna darkové karty a poukazy, jesté

je nepoutZila, ale planuje to v
budoucnosti.

Deservice  VISA




02

POSTOJE K PENEZUM .

Beservice  VISA ElEEES



02. POSTOJE K PENEzUOM

POSTOJE K PENEZUM

Zakladnim modulem naseho prizkumu
o postojich ke zplsoblm platby je
standardizovany psychologicky nastroj
vytvoreny profesorkou Grazynou
Wasowicz, ktera se specializuje na oblast
ekonomické psychologie, zejména na
psychologii penéz.

Dotaznik o vztahu k penéziim
(KSP-33) (Wgsowicz-Kiryto, 2013)

je standardizovanym nastrojem s
osvédcenou spolehlivosti a platnosti.
Sklada se z 33 tvrzeni, ktera umozZnuji
méreni na 9 Skalach.

Zdroj: Hierarchicky madel postojii k penézim - prof. Grazyna Wasowicz

chovani souvisejici s kontralou penéz, vnimani penéz jako prostiedku realizace
Zadné potize se sporenim a kontrolou hodnoty, zajiSténi pocitu nezévislosti a
nakladu svobodné volby

2 NASLEDUJICICH 6 SKAL SE POUZiVA K MERENI
[ )

poté3eni z aktivit souvisgjicich s penézi:
uvaZovani o penézich, nakladani s nimi,
mluveni o nich

KOGNITIVNE-BEHAVIORALNICH FINANCNICH KOMPETENCI ROZDELENYCH DO DVOU SKUPIN:

—— 2A. PRVNi SKUPINU TVORI PRESVEDCENI TYKAJICI SE:

st fil
POJISTENI AL

presvédceni o pojisténi sebe sama a
vlastniho majetku (potfebné nebo zbytecné)

A7
IIi7l| 'NVESTIC

presvédéeni tykajici se potfeby a dileZitasti
investovani penéz, vnimani investovani
jako dlezitého prvku dobrého hospodafeni
S penézi

POUZIVANj .
BANKOVNICH SLUZEB
postoje k pouZivani bankovnich sluzeb,
zachazeni s nimi jako s dobrym zplisobem,
jak hospodafrit s penézi

—— 2B. D0 DRUHE SKUPINY PATRI CHOVANi SOUVISEJICI S PENEZI:

- p
5% UCETNICTVI @
o o

souvisejici s planovanim a kontrolou
planu vydaj

{?@ HOSPODARENI

chovani spojené s rozSifovanim znalosti o
financich a disponovani pfimérenymi
znalostmi, jak zvétsit osobni bohatstvi

IMPULZIVNI
UTRACENI

bez reflexe nebo pfipravy
financnich plan

® eservice
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02. POSTOJE K PENEzUM Ev()

POSTOJE K PENEZUM

o el cov BANKOVNI
INVESTICE POJISTENI 5
COBNITIVNE- filiinl SLUZBY
= BEHAVIORALN|
= FINANCNI
= KOMPETENCE ¢

— C@ HOSPODAREN UCETNICTVI 5 IMPULZIVNI

5o UTRACENI

Pro Cechy jsou penize prostfedkem realizace hodnoty, zajisténi pocitu nezavislosti a svobodné volby.
Je pro né rovnéz typicka pomeérné silna kontrola nad penézi.

Mysli si, Ze vyuzivani bankovnich sluzeb je skvélym zptsobem, jak hospodarit s penézi.

Kontroluji a planuji své vydaje na zakladé jednoduchého principu neutracet impulzivné
- dominantni je Ucetni chovani.

®eservice  VISA
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POSTOJE K PENEZUM

= POSTOJE VdDgtjzgl’ku o vztahu k penézlim (KSP-33) byl kazdy respondent pozadan, aby na vSechna tvrzeni reagoval na 6bodové skale
o o 5.

=

= EENEZGM Viysledek pro kazdy indikator na Grovni postojl k penéziim se pohybuje na Skale od 0 do 25 bodU a pro indikatory na Grovni

= kognitivné-behavioralnich financnich kompetenci na skale od 0 do 15 bod.

Prezentované vysledky predstavuji pramér pro kazdy indikator.

> Cesi maji nad penézi velmi podobny stupefi kontroly jako
' HONTROLA OSTATNi ZEME - 15.4 dalsi zemé, které se ztcastnily prlzkumu.
< > Uroven aspektu postojd k penézdim ,ProstFedky” je
PROSTREDKY rovnéz u Cech(i podobny jako u obyvatel jinych zemi.

OSTATNi ZEME - 16,2

ﬁ v
e F > Cechdm prinadsi nakladani s penézi mensi potéseni
POTESENI c asi nak ,
OSTATNi ZEME - 13,3 nez obyvatellm jinych zemi.

A ) ST Deservice VISA



02. POSTOJE K PENEzUOM

POSTOJE K PENEZUM

KOGNITIVNE-

= BEHAVIORALNI

= FINANCNI

S KOMPETENCE
AN
Ml INVESTICE
POJISTENI
A BANKOVNI
L SLUZBY

@ CEsKo DALS| ZEME

V Dotazniku o vztahu k penézlm (KSP-33) byl kazdy respondent pozadan, aby na vSechna tvrzeni reagoval na 6bodové skale od 0 do 5.
Vysledek pro kazdy indikator na tGrovni postojd k penéziim se pohybuje na $kéle od 0 do 25 bodU a pro indikatory na tGrovni

kognitivné-behavioralnich finan¢nich kompetenci na Skéale od 0 do 15 bodd.
Prezentované vysledky predstavuji prdmér pro kazdy indikator.

CESKO - 8,4

N&zory na investovani penéz se v Cesku od
ostatnich zemi nelisi.

Cesi jsou vice pFesvédeeni o tom, Ze pojisténi je dlleZité a
nezbytné: jak osobni pojisténi, tak pojisténi majetku.

CESK0-9,3

VyuZivani bankovnich sluZeb je v Cesku vétsi neZ v ostatnich
zemich zarazenych do prazkumu.

Deservice  VISA i



02. POSTOJE K PENEzUOM

POSTOJE K PENEZUM

KOGNITIVNE-

= BEHAVIORALNI

= FINANCNI

= KOMPETENCE
@@ HOSPODARENI
% UCETNICTVI
@ IMPULZIVNI
<  UTRACENI

@ CESKo DALSI ZEME

V Dotazniku o vztahu k penézlm (KSP-33) byl kazdy respondent pozadan, aby na vSechna tvrzeni reagoval na 6bodové skale od 0 do 5.
Vysledek pro kazdy indikator na tGrovni postojd k penézim se pohybuje na $kéle od 0 do 25 bodU a pro indikatory na trovni

kognitivné-behavioralnich finan¢nich kompetenci na Skéale od 0 do 15 bodd.

Prezentované vysledky predstavuji prdmér pro kazdy indikator.

CESK0 - 8,8

Deklarované chovani tykajici se hospodareni s penézi je
podobné jako chovani, které mdzeme pozorovat v jinych
zemich.

Ucetnictvi znamena soustfedéni se na kontrolu a planovani
vydaj. Tento vysledek je u Cechd a obyvatel ostatnich zemi
podobny.

Cesi impulzivné utraceji méné nez obyvatelé ostatnich zemi.
Ukazuje to, Ze CeSi maji mensi sklon utracet penize bez reflexe
nebo planu.

BOeservice  VISA B
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CESI A POSTOJ K PENEZUM

~ Co se ty€e hlavnich postoji k penézim, pro
Cechy jsou pfistup k penézim jako
prostfedku realizace hodnoty a kontrola
penéz obdobné silné

« Dle jejich ndzoru penize dodavaji pocit nezavislosti

« Soucasné maji radi pocit kontroly nad svymi vydaji
a usporami

«  Cesi své osobni rozpocty peclivé planuji a sleduji

« Snazi se neutracet penize impulzivné

CESKO

hlavni mésto: Praha
ména: Ceska koruna
Pocet obyvatel: 10,7 miliont

Beservice  VISA EHi——
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03. PLATEBNI METODY - POVEDOMI A VYUZITI

POVEDOM{ O RUZNYCH FORMACH PLATEB

Nejoblibené&jsimi platebnimi metodami v Cesku jsou plastové platebni karty a hotovost, €asto jsou ale

JAKE METODY/TYPY PLATEB ZNATE, zminovany také bezkontaktni platby - mezi znamé platebni metody je zaradilo okolo 1/3 respondentu.

| KDYZ JSTE 0 NICH POUZE SLYSELI?

%@ & %@ %“>

76 < 57 %v 34 o 99 < 99 < 98+

zafadilo ) ) )
PLASTOVE PLATEBNi KARTY HOTOVOSE¥a dilo BEZKONTAKTNI PLATBY POMOCI PLASTOVE PLATEBN{ KARTY HOTOVOST ONLINE BANKOVNI
napt. kreditni, debetni, Visa MOBILNiHO TELEFONU, CHYTRYCH napf. kreditni, debetni, Visa PREVOD
HODINEK NEBO JINYCH ZARIZENi
99% 99% 98% 96% 96% 95% 91% 87%
PLASTOVE PLATEBNi KARTY HOTOVOSTNi ONLINE BANKOVNi BEZKONTAKTNi PLATBY VIRTUALNi PENEZENKY DARKOVA KARTA, NAKUP NA SPLATKY SMS PLATBA
napf. kreditni, debetni PREVOD pomoci mobilniho telefonu, pro online platby POUKAZ NEBO LEASING*
chytrych hodinek nebo jinych
zarizeni

@ CESko DALS] ZEME ® eservice VISA E

BASE: CZECHIA n=605; DALS| ZEME: n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi



03. PLATEBNI METODY - POVEDOMI A VYUZITI Ev()

POVEDOMI{ O RUZNYCH FORMACH PLATEB

JAKE METODY/TYPY PLATEB ZNATE, | KDYZ JSTE 0 NICH POUZE SLYSELI?

— 8%  PATEBH AT (g, ko, I -
PLASTOVE PLATEBNI KARTY _ ° S A L z;‘ﬂr’]‘:)
(napf. kreditni, debetni, Visa)
HOTOVOST
- _ 98%
ONLINE BANKOVN PREVOD
~ BEZKONTAKTNi PLATBY POMOC _ 34%
MOBILNIHO TELEFONU, CHYTRYCH HODINEK BEZKONTAKTNI PLATBY POMOCI _ %%
NEBO JINYCH ZARIZENI MOBILNiHO TELEFONU, CHYTRYCH HODINEK
NEBO JINYCH ZARIZENi
DIGITALNI PENEZENKY A DALSI APLIKACE VIRTUALNi PENEZENKY - PRO ONLINE PLATBY
TRADICNi/ONLINE BANKOVNi PREVOD ° DARKOVA KARTA, POUKAZ

(se zadanim ¢isla G¢tu atd.)

[d=]
=
5%

NAKUP NA SPLATKY NEBO LEASING*
7%
OKAMZITY BANKOVNi PREVOD

87%
SMS PLATBA

Spantanni povédomi: prezentované odpovédi zmiriuje alespori 5 % respondentd

@ CEsko DALS] ZEME ® eservice VISA E

BASE: CZECHIA n=605; DALS| ZEME: n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi



03. PLATEBNI METODY - A VYUZITI

CETNOST POUZIVANI RUZNYCH FOREM PLATEB

POVEDOM

V Cesku jsou nejéasté&ji pouzivanymi platebnimi metodami: hotovost, plastové platebni karty a online bankovni pfevod.
Tyto top 3 odpovédi se shoduji s odpovédmi v jinych zemich zahrnutych v tomto prazkumu.

Cesi tyto platebni metody vyuZivaji méné nez obyvatelé jinych zem.

Zajimavé je, 7e v Cesku v porovnani s jinymi zemémi lidé méné vyuZivaji darkové karty, ale existuje pomérné velka

JAKY Z NASLEDUJICICH ZPUSOBU PLATEB skupina osob, ktefi tuto metodu znaji, jeste ji nepouzivaji, ale jeji vyuZiti planuji v budoucnosti.

POUZIVATE A JAK CAST0?

Procento lidf, ktefi
uvedeli, Ze

i o o o N I nepouZivaji danou
wo 19% 2% A 20% A 2% platebni metod,
DALSi ZEME 31% 25% 15% ale plénuji ji pouzivat

v budoucnosti
7% 20% 39% A 4% I 4o

24% 18% 31% 15%

88 % 6% 8% 7% 3% A ' 59y
9% 2%

HOTOVOST

PLASTOVE PLATEBNi KARTY
napf. kreditni, debetni

93 %

ONLINE BANKOVNi PREVOD

vwGCC

DARKOVA KARTA, POUKAZ ’ ww 12% 7% 19% N 5%
8% | 10% 15% 20%

@ NEKOLIKRAT DENNE @ JIONOUDENNE @ 2-3KRAT TYONE @ 2-3KRAT MESIENE JEDNOU MESIENE NEBO MENE GASTO ® eservice VISA

BASE: CZECHIA n=605; DALS| ZEME: n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi




03. PLATEBNI METODY - POVEDOMI A VYUZITI Ev()

CETNOST POUZIVANI RUZNYCH FOREM PLATEB

JAKY Z NASLEDUJICICH ZPUSOBU PLATEB

POUZIVATE A JAK CASTO?
—— %% 20% A oo
DAL ZEHE 31%
PLASTOVE PLATEBN] KARTY (NAPR, KREDIT, 0 9% A o
- s8%4 IR 1% A ' sy
ONLINE BANKOVNI PREVOD o -
9%
RTUALN PENETENKY - PR ONLINE PLATEY J e v [ I 7 S - ®
]
O 60 N 2afzEnd
NEBO JINYCH ZARIZENI z = =
S ’ worv L W
'
, 3% » 5o
SIS PLATEA
, , AN . | 0% | ® v
NAKUP NA SPLATKY NEBO LEASING* ‘ _
@ @ NKOUKRATOENNE @ @ JEDNOUDENNE @ @ 2-3KRAT TYDNE @ © 2-3KRAT MESICNE @  JEDNOU MESIENE NEBO MENE CASTO ® eservice VISA B

BASE: CZECHIA n=605; DALS| ZEME: n=8326 Vysledek je statisticky niz / vysledek vSech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez prumérny vysledek vSech zemi



O3.PATEBiMETO—POVEDOI’AVYU?ITI’ Ev()
NEJCASTE]JlI VYUZIVANE ZPUSOBY PLATBY
A DUVOD JEJICH VOLBY

BEZKONTAKTNi PLATBY POMOCI
MOBILNIHO TELEFONU, CHYTRYCH

PLASTOVE PLATEBNi KARTY HOTOVOST

napr. kreditni, debetni

2/3 Cechl uvedly, Ze jimi nej¢astsji
vyuzivanou platebni metodou je plastova
platebni karta (je jejich prvni nebo druhou
volbou). Ddvodem pro volbu této metody je
pohodli a casova uUspora.

6 z 10 Cechd pouziva hotovost Eastéji nez
jiné platebni metody. 1/3 uvadi, Ze hotovost
pouZziva, pokud nejsou k dispozici jiné
platebni metody.

T S
ViCE NEZ 6 /‘I NEJCASTEJI POUZIVA
PLASTOVOU KARTU NEBO

HOTOVOST

@ CEsko DALSI ZEME

BASE: CZECHIA n=605; DALSI ZEME: n=8326

Vysledek je statisticky nizsi nez primérny vysledek viech zemi

% RESPONDENTU, KTERI DANOU
METODU POUZiVAJi NEJCASTEJI

A JAKE ZPSOBY PLATBY
POUZIVATE NEJCASTEJI VY?
(JAKO PRVNi NEBO DRUHOU VOLBU)

p0VODY PRO VOLBU DANYCH
zPlisoB0 PLATBY

PROC TUTO PLATEBNi METODU
POUZIVATE?
NEJKONKRETNEJSi

ODPOVEDI PRO DANY

ZPiS0B PLATBY

HODINEK NEBO JINYCH ZARIZENi

—— 66%

vs. 60 % v ostatnich zemich

POHODLI / PRAKTIENOST
— [ 2 v

RYCHLOST, CASOVA USPORA
7%

LiBi SE MI

| A

SNADNO SE POUZiVA

| A

ZVYK / JSEM NA TO ZVYKLY/A
B

A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi

61

vs. 57 % v ostatnich zemich

KDYZ NEJSOU JINE METODY DOSTUPNE

23 %

vs. 16 % v ostatnich zemich

RYCHLOST, CASOVA USPORA

I 25 I -
KONTROLA / SLEDOVANi VYDAJU POHODLI / PRAKTICNOST
B B v
LiBi SE MI SNADNO SE POUZiVA
- 12% - 20%V
RYCHLOST / CASOVA USPORA MAM JI VZDY U SEBE
| A B s
DROBNE NAKUPY BEZPECNOST
| A B o

® eservice
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03. PLATEBNI METODY - POVEDOMI A VYUZITI

NEJCASTE]I VYUZIVANE ZPUSOBY PLATBY

% RESPONDENTU, KTERI DANOU
METODU POUZiVAJi NEJCASTEJI

A JAKE ZPSOBY PLATBY
POUZIVATE NEJCASTEJI VY?

(JAKO PRVNi NEBO DRUHOU VOLBU)

p0VODY PRO VOLBU DANYCH
zPlisoB0 PLATBY

PROC TUTO PLATEBNi METODU
POUZIVATE?
NEJKONKRETNEJSi

ODPOVEDI PRO DANY

ZPiS0B PLATBY

@ CEsko DALSI ZEME

— 20«

ONLINE BANKOVNi
PREVOD

VIRTUALNi PENEZENKY
PRO ONLINE PLATBY

vs. 11% v ostatnich zemich

RYCHLOST, CASOVA USPORA

| E

POHODLI / PRAKTICNOST

B s

BEZPECNOST

B

SNADNO SE POUZiVA
| A

KDYZ NEJSOU JINE METODY DOSTUPNE

B s

14—

vs. 14% v ostatnich zemich

RYCHLOST, CASOVA USPORA

I

POHODLI / PRAKTICNOST

B 20

SNADNO SE POUZiVA

B v

BEZPECNOST

| KA

LiBi SE MI

| A

® eservice

VisA BEe—
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03. PLATEBNI METODY - POVEDOMI A VYUZITI

BANKOVNICTVi

79 o, VYUZIVA INTERNETOVE BANKOVNICTVI @ 26 ‘y NEPLANUJE PRI KONAKTU S BANKOU ﬁ ‘Ig o NEPLANUJE 0SOBNI )
OALESPON 2-3 KRAT MESICNE O VYUZIVAT TELEFONICKY KONTAKT _® O NAVSTEVY BANKOVNICH POBOCEK

V Cesku jsou nejobliben&jsimi bankovnimi kandly internetové a mobilni bankovnictvi.
o o . 1/3 Cechd nenavstévuje bankovni pobocky.
JAKY Z NASLEDUJICICH BANKOVNICH Vice neZ 4/10 nepouziva telefonni spojeni s bankou.
KANALU POUZIVATE A JAK CASTO?

NAVSTEVA BANKOVNi POBOCKY

B o A %

3%

Ea
%

4%
6% 8% 13%
TELEFONNi KONTAKT, ASISTENCN LINKA
8% % A
% 9% %
INTERNETOVE BANKOVNICTVI
16% Y S Y S T
0% 3%

0% A
24 5%

W%
197 2

2
B

7 7

<«
-«

MOBILNi BANKOVNICTVi

POUZiVANi BANKOMATU
5%
8%

—

@ JEDNOU DENNE NEBO CASTEJI @ 2-3KRAT TYDNE @ 2-3KRAT MESICNE @ JEDNOU MESICNE NEBO MENE CASTO

Tento kanél znam, jest jsem jej nepouzila), ale planuji to v budoucnosti Tento kanl zndm, jesté jsem jej nepouzila), ale pldnuji to v budoucnosti @ TENTO KANAL NEZNAM ® eservice VISA B

BASE: CZECHIA n=605; DALS| ZEME: n= Vysledek je statisticky nizsinez primérny visledek vsech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vsech zemi
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PLOATEBNT METODY
MUJ POSLEDNI NAKUP
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04.PLATEBNI{ METODY - MUJ POSLEDNI NAKUP Ev()

POSLEDNI PLATBA - ONLINE NEBO OFFLINE?

ZKUSTE SI PROSIM VZPOMENOUT NA SVOU
POSLEDNi PLATBU.
PROVEDLI JSTE JI ONLINE, NEBO OFFLINE?

L1 | sty 41 %

CECHU SVOU POSLEDNI PLATBU
Ll'/‘IO PROVEDLO ONLINE INTERNETU

PLATBY OFFLINE

DALSI ZEME

Deservice  VISA Ell

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME: n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi



04.PLATEBNI{ METODY - MUJ POSLEDNI NAKUP Ev()

POSLEDNI TYPY ONLINE PLATEB

¢ pLATERN pap—— Ru)
PLASTOVE PLATEBNI KARTY (NAPR. KREDITNI, DEBETNI)

35%

OKAMZITY PLATEBNI PREVOD POMOCi PLATEBNI BRANY _ 2l

il %
MALOOBCHODNICH KLASICKY BANKOVNi PREVOD -9/ 1%
] *— A
TRANSAKCI BYLO
PRES INTERNET o vemiieenézeny R 12% V )
JAKY ZPUSOB PLATBY 19%
~ JSTE POUZILI PRI PLATBA v HoTovosTI PRI DoRUEEN/ [N 11%
POSLEDNi PLATBE PRES V1ZVEONOT! 8%
INTERNET? pLATBA KaRToU PRI DORUCEN/ [ 10%
EESKO 36 A VYZVEDNUTI =
MALOOBCHODNICH ooLoZenipLaten B 2%
TRANSAKCI 1%
BYLO PRES INTERNET | 1
SMS PLATBA o
1%
NAKUP NA SPLATKY NEBO LEASING® | 1%
OSTATNi ZEME 0%

Nej¢ast&ji vyuzivanym zplisobem platby pFi nakupovani na internetu je platba kartou, ale Cesi ji vyuZivaji méné ¢asto neZ obyvatelé ostatnich zemi.
ll-/] U Platebni metodou, ktera se v Cesku pouZiva ¢asté&ji neZ v jinych zemich zahrnutych v tomto préizkumu, je okamzity bankovni pfevod prostfednictvim

CECHG SVOU POSLEDN platebni brany a klasicky bankovni pfevod. Cesi navic €ast&ji nez jiné narody voli platbu kartou pfi doru€eni (10 % vs. 4 % v jinych zemich).

PLATBU PROVEDLI
ONLINE

@ CEsko DALS] ZEME ® eservice VISA E

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME: n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi



04.PLATEBN|{ METODY - MUJ POSLEDNI NAK Ev()

POSLEDNI TYPY OFFLINE PLATEB

- I -
HOTOVOSTN
pastove pLatesni karTY [ 55

napr. kreditni, debetni

]
]
] sezkoNTAKTNi PLATBY Poroci MosiLnino TEerony, N 12
— CHYTRYCH HODINEK NEBO JINYCH ZARIZEN
B

NAKUP NA SPLATKY NEBO LEASING* I 2%

h9 %v

MALOOBCHODNICH
TRANSAKCI BYLO

PROVEDENO POMOCI
OFFLINE PLATEB

\

JAKY ZPﬁSUB PLATBY DARKOVA KARTA, POUKAZ
JSTE POUZILI PRI
POSLEDNI OFFLINE

PLATBE?

CESKO —— 7zPUSOBY PLATBY TYPICKE PRO CESKO

sTRavenkY [ 4%

SKORO 4 7 10 téchto respondentl zaplatili hotové a vice nez 1/3 pouZila platbu plastovou kartou.

6/10 V Cesku byly pFi posledni offline platbé& €astéji nez v jinych zemich pouZity: bezkontaktni platby pomoci

RESPONDENTfJ V CESKU Svou telefonu, chytrych hodinek nebo jiného zafizeni, darkové karty nebo nakup na splatky nebo leasing.
POSLEDNI PLATBU PROVEDLO ONLINE

@ CEsko DALS] ZEME ® eservice VISA E

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME: n=8326 Vysledek je statisticky niz&i nez primérny vysledek viech zemi A Vysledsk je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi
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05.PLATEBNI METODY - PREFERENCE Evo

PREFEROVANE PLATEBN| METODY
PRI NAKUPOVANI OFFLINE

, , . L , L , POUZE
JAKAIJE VAMI UPREDNUSTNVANA PLATEBNI METQDA VE VSECH SITUACICH, KDY 3 / ‘I CECHU DAVA PREDNOST HOTOVOSTI
PLATITE OFFLINE (KLASICKE 0BCHODY/PRODEJNI MISTA)? PRED ELEKTRONICKYMI PLATBAMI

=

6 z 10 Cechii dava pFednost elektronickym platbam pred
hotovosti. To je vice neZ v jinych zemich zaFfazenych v
tomto pruzkumu.

Soucasné pouze 30 % Cechi voli hotovost

- to je rozhodné méné nez v jinych zemich, kde je tento podil
38 %.

@ HOTOVOSTNI @ elektronické platby (platebni karta, telefon, jina zafizeni, virtualni penézenka atd.) NEVIM/TEZKO RICI @ eservice V’SA =

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny visledek vsech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vsech zemi




05.PLATEBNI METODY - PREFERENCE Evo

CASTKA VS. PREFEROVANA PLATEBNI METODA

D0 50 KORUN PFi platbé do 50 korun témé&F 6 z 10 Cech( dava prednost platbé v hotovosti.
Cim vy33i cena, tim vét3i je skupina t&ch, kdo preferuji elektronické platby - u drazsich nakup( davaji Cesi

CESI CHTEJI PLA,T!T, HOTOVE prednost elektronickym platebnim metodam, zejména pokud cena presahne 1000 korun.
JEN TAKTO MALE CASTKY

JAKOU PLATEBNi METODU BYSTE ZVOLILI, POKUD BY NECO STALO:

28%
%@ 0-50 korun 51-250 korun 251-500 korun 500-1000 korun Nad 1000 korun

@ NEKDY HOTOVOST, NEKDY BEZHOTOVOSTN ELEKTRONICKE PLATBY @ eservice VISA E

@ HOTOVOSTNI @D ELEKTRONICKE PLATBY (platebni karta, telefon, jin zafizeni, virtuélni penézenka atd.)

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny visledek vsech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vsech zemi



05.PLATEBNI METODY - PREFERENCE Evo

PREFEROVANE PLATEBN| METODY )
PRI NAKUPOVANI OFFLINE V RUZNYCH SITUACICH (1/3)

38 %

CECHO DAVA PRI NAKUPECH listk(i pro verejnou dopravu, softwaru / pocitacovych her nebo pohonnych hmot.

POTRAVIN PRE,DNUST , , PFi navitévé lékare nebo kadefnika / holi¢e / kosmetiky davaji Cesi pfednost hotovosti.
ELEKTRONICKYM PLATEBNIM METODAM

Elektronické platebni metody jsou v Cesku popularnéjsi nez v jinych zemich, pokud jde o nakupy potravin,

KTEROU PLATEBNi METODU BYSTE MELI TENDENCI POUZIT V NASLEDUJICICH SITUACICH

S 1% [82% 34% © [N 33% A
] 2
()
— 20 (=
= : Qb [
& & o =
NAKUPY POTRAVIN PLATBA NAVSTEVA LEKARE/ZUBARE NAVSTEVA KUPOVANI LiSTK{ PLATBA ZA SOFTWARE / PLATBA V HOTELU/ PLATBA NA
V OBCHODECH V RESTAURACI/BARU/ FYZIOTERAPEUTA KADERNIKA/ NA VEREJNOU DOPRAVU ELEKTRONICKE HRY ZA UBYTOVANI BENZINOVE STANICI
(offline - klasické obchody/ KLUBU/FAST FOOD HOLICE/KOSMETIKY (autobus, tramvaj)
prodejni mista) OBCERSTVENI
;‘7’ Ll
=8
' HOTOVOSTN ‘ELEKTRONICKE PLATBY (platebni karta, telefon, jin zafizeni, virtudini penéZenka atd.} @ EKDY HOTOVOST, NEKDY BEZHOTOVOSTN ELEKTRONICKE PLATBY @ eservice V’SA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsi nez priméry vysledek viech zem Vysledek je statisticky vyz&i nez primérny visledek véech zemi




05.PLATEBNI METODY - PREFERENCE Evo

PREFEROVANE PLATEBN| METODY )
PRI NAKUPOVANI OFFLINE V RUZNYCH SITUACICH (2/3)

Skolu/skolku/univerzitu nebo pri ndkupu jinych véci nez potravin. To je vice neZ v jinych zemich zarazenych v tomto prizkumu.
CECHO DAVA PRI NAKUPECH POTRAVIN Rovné? v pfipadé nakupt na internetu jsou v Cesku elektronické platebni metody obliben&jsi neZ v jinych zemich - 6/10 Cech(i

PREDNUSI ELEKTRQNICKYM témto metodam dava pfi nakupech na internetu prednost.
PLATEBNIM METODAM

@ 61 o PFiblizn& polovina respondent(i v Cesku dava pfednost elektronickym platebnim metodam pfi platbach za
E (0]
O—0O

KTEROU PLATEBNi METODU BYSTE MELI TENDENCI POUZIT V NASLEDUJICICH SITUACICH:

o
16% 0%

S 57%
& 18%
3| =2 =5 a1 G2
NAKUPOVANi JINEHOZBOZINEZ ~ PLATBYZA NAKUPOVANiV CESKYCH ~ NAKUPOVANiV ZAHRANICNICH ~ NAKUPOVANINATRZICHAV ~ PLATBAZAKINO/DIVADLO/  UHRADA POPLATK{ NA URADECH UHRADA PARKOVNEHO
POTRAVIN (napf. domacich ~ SKOLU/SKOLKU/UNIVERZITU ~ INTERNETOVYCH OBCHODECH  INTERNETOVYCH OBCHODECH BAZARECH ZABAVU (napf. za vystaveni dokumenti)
spotrebicu...)

N 5
= & 13%
@ HOTOVOSTNI @) ELEKTRONICKE PLATBY (platebni karta, telefon, jing zafizeni,virtuaini penézenk atc. @ EKDY HOTOVOST, NEKDY BEZHOTOVOSTN ELEKTRONICKE PLATBY ® eservice VISA El

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsi nez priméry vysledek viech zem Vysledek je statisticky vyz&i nez primérny visledek véech zemi



05.PLATEBNI METODY - PREFERENCE

, , 2]
PREFEROVANE PLATEBNi{ METODY ]
PRI NAKUPOVANI OFFLINE V RUZNYCH SITUACICH (3/3)

ll‘l O/o V Cesku pouziva pro platby délnikim nebo opravardm hotovost jen 1/4 respondentd. 1/3 z nich v téchto situacich pouziva

elektronické platebni metody. Tim se Cesko li$i od ostatnich zemi zahrnutych v tomto prizkumu, kde za tyto sluzby plati
CECHO DAVA PRI NAKUPECH PREDNOST hotové témér polovina respondentd.

ELEKTRONICKYM PLATEBNIM METODAM

Cesi také na rozdil od obyvatel jinych zemi davaiji ve v&tsi miFe pfednost elektronickym platebnim metodam pfi Ghradé
NAKUPOVANI V LEKARNE

pojisténi a placeni v 1ékarnach. V pfipadé Ghrad pokut je tomu jinak - 4/10 Cechd v téchto situacich voli hotovost.

KTEROU PLATEBNi METODU BYSTE MELI TENDENCI POUZIT V NASLEDUJICICH SITUACICH

o 48% 97% | 4% &
& 2%
H{ s} O,
X I = R B B
S il b
PLATBA PLATBA PLATBAZA DAVANI PENEZ PLACENi DELNiKOM NAKUPOVAN PLATBA POKUT
ZA POJISTENI ZA ENERGIE TAXI JAKO DARKU A OPRAVARUM V LEKARNE
napf. na svathé
;‘7’ Ll
=8

@ HOTOVOSTNI @) ELEKTRONICKE PLATBY (platebni karta, telefon, jind zafizeni, virtualni penézenka atd.) @ NEKDY HOTOVOST, NEKDY BEZHOTOVOSTNI ELEKTRONICKE PLATBY @ eservice

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsi nez priméry vysledek viech zem

Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vsech zemi



05.PLATEBNI METODY - PREFERENCE Evo

4

CETNOST SITUACI, KDY

G 4

CESI DAVA Ji PREDNOST PLATBAM V HOTOVOSTI

JAK CASTO SE DOSTANETE DO SITUACE, KDY MATE ViCE MOZNOSTI PLATBY, ALE ROZHODNETE SE PLATIT HOTOVE?

Situace, kde existuje vice moznosti platby,
ale presto se ¢lovék rozhodne zaplatit
hotové, se v Cesku nevyskytuji pFili§ ¢asto, i
kdy? vice nez 4/10 Cechd uvedli, Ze se v
téchto situacich ocitnou 2-3krat mésicné.

1% 12% % %
‘ 43 % i B
(@)

" . , DENNE 2-3KRAT JEDNOU 2-3KRAT JEDNOU MENE NEZ JEDNOU NIKDY NEVIM/TEZKO RiCl
oo ALESPON 2-3 KRAT NEBO TEMER DENNE TYDNE TYDNE MESICNE MESICNE MESICNE
tt(©) MESICNE

@ CESko DALS] ZEME ® eservice VISA E

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi
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06. DIGITALNI PLATBY Ev()

PRODUKTY A SLUZBY, ZA KTERE CESI PLATI BEZHOTOVOSTNE

L . o o s e ] . Vice nezZ polovina ceskych respondentl uvedla, ze
ZA KTERE Z NASLEDUJICICH PRODUKTU NEBO SKUPIN PRODUKTU VZDY NEBO TEMER VZDY PLATITE BEZHOTOVOSTNE (kartou, vzdy nebo témér vzdy pouZzivaji elektronické

telefonem, chytrymi hodinkami nebo jinym zafizenim, virtualni penéZenkou atd.): platebni metody pfi ndkupech na lokalnich
internetovych obchodech, nakupech potravin a
nakupech v |ékarnach, pficemz tyto Udaje jsou
vysSi nez v ostatnich zemich zahrnutych v tomto

NAKUPOVANi V CESKYCH INTERNETOVYCH OBCHODECH NAKUPOVANi NA TRZICH A V BAZARECH prizkumu.
ﬁ_ 57% @ | KA Cesi zfidka - a je3té méné asto ne? obyvatelé
5;5'! ostatnich zemfi zahrnutych v prlzkumu - plati

, . L L pomoci elektronickych platebnich metod na trzich
NAKUPY POTRAVIN V OBCHODECH (offline - klasické obchody/prodejni mista) PLATBA POKUT b h. bfi ol i bok | 7 .
_ o - " a Vv bazarecn, pri placeni po ut a placeni za taxi,
‘\‘E' 52% m ’ pri ndvstévach holice a pfi vénovani penéz jako
=5 {7 :
darku.
NAKUPOVANI V LEKARNE PLATBA ZA TAXI

A, I = v [7 o Vrue eLektRoncKick o
(0]

NAKUPOVANi NA INTERNETU
PLATBA NA BENZINOVE STANICI NAVSTEVA KADERNIKA/HOLICE/KOSMETIKY

VYUZITi ELEKTRONICKYCH METOD PRI
I o KA YA "
% Yo NAKUPOVANi POTRAVIN NEBO V LEKARNE
O
NAKUPOVANi JINEHO ZBOZi NEZ POTRAVIN (napF. domacich spotiebici...) DAVANi PENEZ JAKO DARKU napf. na svathé

<)) I - g WL v

W 5% NIC Z VYSE UVEDENEHO /

@ CESko DALS] ZEME ® eservice VISA =

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky niz&i nez primérny vysledek viech zemi A Vysledsk je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi
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PRODUKTY A SLUZBY, ZA KTERE
CESI PLATI BEZHOTOVOSTNE

ZA KTERE Z NASLEDUJICICH PRODUKTU NEBO SKUPIN PRODUKTU VZDY NEBO TEMER VZDY PLATITE
BEZHOTOVOSTNE (kartou, telefonem, chytrymi hodinkami nebo jinym zafizenim, virtualni penézenkou atd.):

NAKUPOVANi V CESKYCH INTERNETOVYCH OBCHODECH

NAKUPY POTRAVIN V OBCHODECH ioffline - klasické nhchodxlﬁrodeini mista‘ .

NAKUPOVANi V LEKARNE

57%

52%

PLATBA NA BENZINOVE STANICI
48%

NAKUPOVANI JINEHO ZBOZi NEZ POTRAVIN (napf. domacich spotiebic, elektrogiky, obleceni atd.)
* 48%

PLATBA V RESTAURACI/BARU/KLUBU/FAST FOOD OBCERSTVEN
]

9%

PLATBA V HOTELU/ ZA UBYTOVANi
33%

NAKUPOVANi V ZAHRANICNICH INTERNETOVYCH OBCHODECH
I 320

%

PLATBA ZA SOFTWARE / Pnl':iTAésnvE HRY
I 159,

UHRADA PARKOVNEHO

()

PLATBY ZA SKOLU/SKOLKU/UNIVERZITU
I 169

NAVSTEVA LEKARE/ZUBARE FYZIOTERAPEUTA
I 140

%

UHRADA POPLATKU NA URADECH (napf. za vystaveni dokument)
| WA

PLACENi DELNiKOM A OPRAVAROM

I 10%

NAKUPOVANi NA TRZIiCH A V BAZARECH
I 9

9%

PLATBA POKUT
VA

7

KUPOVANI LISTKU NA VEREJNOU DOPRAVU (autobus, tramvaj) PLATBA ZA TAXI
I 299 I 7.V
PLATBA ZA ENERGIE NAVSTEVA KADERNiKA/HOLICE/KOSMETIKY
28% V¥ I 6.V
PLATBA ZA KINO / DIVADLO / ZABAVU DAVANi PENEZ JAKO DARKU napf. na svathé
26% I 5 v

PLATBA ZA POJISTENI NIC Z VYSE UVEDENEHO

20%V I 5.V

@ (Esko DALSI ZEME ® eservice VISA P

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi
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VNIMANI MIST NABIZEJiCICH ELEKTRONICKE PLATBY

Pokud néjaké misto nabizi elektronickeé platby...

+
Ml'sta nabizejicielektronické pIatbyjsou Ol EREREINe modernl' bezpec“:né (vm’ménajako
s 81  70% %

. » .. ) 5 Mezi Cechy je toto vnimani o néco slabsi nez v jinych zemich zahrnutych do pruzkumu.
VNIMAM HO CITIM SE ZDE BEZPECNEJI ZDA SE MI, ZE TENTO PODNIK JE

JAKO MODERNi (JE TO HYGIENICTEJSI) VICE ORIENTOVANY NA ZAKAZNIKA.

Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicim tvrzenim?
POKUD NEJAKE MiSTO NABIZi MOZNOST ELEKTRONICKYCH PLATEB (kartou, telefonem nebo jinym zafizenim, virtuélni penéZenkou atd.) ...

.. VNiMAM HO JAKO MODERNi

4 = N\

..CITiM SE ZDE BEZPECNEJI (je to hygienictsjsi ne jiné zplisoby platby)

'

ZDA SE MI, ZE TENTO PODNIK JE
VICE ORIENTOVANY NA ZAKAZNiKA

72 1%
N

@ ROZHODNE SOUHLASIM SPISE SOUHLASIM NEVIM/TEZKO RiCI SPISE NESOUHLASIM @ ROZHODNE NESOUHLASIM ® eservice VISA ElEE

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky niz&i nez primérny vysledek viech zemi A Vysledsk je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi
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OBRAZEK (SDRUZENI) HOTOVOSTNICH A ELEKTRONICKYCH PLATEB

Veskeré vlastnosti hodnocené respondenty se dle jejich nazoru lépe hodi

pro elektronické (kartou, telefonem nebo jinym zafizenim) platby nez na BEZPECNOST
hotovost. Nejmensi rozdil byl zaznamenan v pripadé spolehlivosti. CESKo 18%
Cesi ¢ast&ji neZ obyvatelé jinych zemfi vnimaiji elektronické platebni metody B 22%
jako prestizni, pohodIné, snadné na pouZiti a pomahajici sporit ¢as a PRESTIZ

sledovat vydaje; rovnéz je vnimaji jako moderni.

CHYSTAME SE VAM UKAZAT NEKTERE POPISY. REKNETE, KTERE Z NICH SE LEPE HODI NA
HOTOVOSTNI PLATBY A KTERE SE LEPE HODI NA ELEKTRONICKE PLATBY
(platebni karty, telefon a jina zafizeni, virtualni penéZenka atd.)

BEZPECNOST
KONTROLA, PRESTIZ
SLEDOVANI VYDAJU
()
0DPOVEDNOST = ., POHODLI
=) 'Y
AN
|, 3
\/ ] .
* SNADNO SE POUZIVA
SPOLEHLIVOST | SNADNY PROVOZ
——
./ 1)
INOVACE, RYCHLOST, CASOVA
MODERNOST USPORA
SVOBODA @ HOTOVOST @ JAK HOTOVOST, TAK PLATEBNI KARTY, TELEFON A JINA ZARIZENI @ KARTA, TELEFON NEBO JINE ZARIZENT ) NIC Z VYSE UVEDENEHO

@ HOTOVOST@ KARTA, TELEFON NEBO JINE ZARIZENI

Deservice  VISA Bl

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsi (mérny vysledek viech zemi Vysledek je statisticky vyz&i nez primérny visledek véech zemi
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NENI MOZNOST PLATIT KARTOU
JAK CASTO, Z JAKEHO DUVODU

JAKﬁASTDSEUCHNETEVSHIMCLKDYCHCETEZAPLKUIKARTUU(napKphsuwou
platebni kartou, kartou pfipojenou k telefonu), ALE NEMUZETE?

CESKO
DALSI ZEME
‘|%%||‘ll%%lll‘ll%%ll\lllll%%lllll
. DENNE NEBO TEMER DENNE . 2-3KRAT TYDNE . JEDNOUTYDNE @ NEKOLIKRAT MESICNE

JEDNOU MESICNE NEBO MENE CASTOC ~ NIKDY NEVIM / TEZKO RiCI

0]

VZPOMENTEOSI NA POSLEDNi SITUACI, KDY JSTE CHTELI PLATIT KARTOU, ALE NEMOHLI JSTE.
JAKY BYL DUVOD, ZE JSTE NEMOHLI ZAPLATIT KARTOU?

PLATEBNi KARTY NEBYLY PRIJIMANY
(nebyl tam terminal)

TERMINAL BYL POROUCHANY

NEDOSAHLI JSTE MINIMALNi
CASTKY PRO PLATBU KARTOU

NA MiSTE NEPRIJIMALI VAMI
PREFEROVANOU ZNACKU PLATEBNi KARTY

MOJE PLATEBNi KARTA BYLA VADNA

JINY DOvoD

NEMEL(A) JSEM PROBLEMY
S PLATBAMI KARTOU

KARTOU NEPLATIM

[ WA
[ R

I 9

M s

| A

B 2%

I 22
B 3%

Situace, kdy neni mozné platit kartou, jsou v Cesku skoro stejné ¢asté jako
v jinych zemich zahrnutych do tohoto priizkumu - o né&co vice Cecht uvedlo,
Ze tyto situace zazivaji pfiblizné jednou tydné.

Hlavnim divodem téchto situaci je, Ze platebni karty nebyly na daném misté
prijimany - v porovnani s jinymi zemémi jde o vy3Si procento (40 % vs. 30 %).

@ CEsko DALSI ZEME

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky niz&i nez primérny vysledek viech zemi A Vysledsk je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi
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NENi MOZNE PLATIT KARTOU

V JAKYCH SITUACICH

V JAKYCH SITUACICH SE PRAVIDELNE SETKAVATE S TiM, ZE NENi MOZNE PLATIT KARTOU?

@ CEsko

ZAKLAD: CESKO n=605; DALSI ZEME : n=8326

NAKUPOVANi NA TRZIiCH A V BAZARECH
39%

NAVSTEVA KADERNIKA/HOLICE/KOSMETIKY
34%

DAVANi PENEZ JAKO DARKU napf. na svatbé
29%

NAVSTEVA LEKARE/ZUBARE/FYZIOTERAPEUTA
29%

UHRADA PARKOVNEHO

21%

17% NIC Z VYSE UVEDENEHO /

DALS{ ZEME

PLATBA ZA POJISTENi

&\7.5%

PLATBA ZA SOFTWARE / POCITACOVE HRY

.4%

NAKUPOVANi v CESKYCH INTERNETOVYCH OBCHODECH

- A
h=:

O

PLATBA NA BENZINOVE STANICI

%.A%V

NAKUPOVANi V ZAHRANICNICH INTERNETOVYCH OBCHODECH

o KA

Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi

%l CESI SE PRAVIDELNE SETKAVAJI S

NEMOZNOSTi PLATIT KARTOU, KDYZ NAKUPUJI
NA TRZICH NEBO V BAZARECH

Cesi nejcastéji nemuZou platit kartou na trzich a v
bazarech - tento rozdil je stejné vysoky jako v jinych
zemich.

Kolem 1/3 Cech(i se pravidelné setkava s tim, ze
nemuzou zaplatit kartou u kadernika, holice, na
kosmetice, u |ékaFe, u zubare, u fyzioterapeuta, kdyz
chtéji dat penize jako darek nebo kdyz chtéji zaplatit
za parkovani.

Nejméné casto se problémy s placenim kartou
objevuji pfi nakupech na internetu, platbach za
software / pocitacové hry, na Cerpacich stanicich
nebo pfi uzavirani pojisténi.

Deservice  VISA




06.DIGIT/-'\LN PATBY Ev()
NENI MOZNE PLATIT KARTOU
V JAKYCH SITUACICH

V JAKYCH SITUACICH SE PRAVIDELNE SETKAVATE S TiM, ZE NENi MOZNE PLATIT KARTOU?

NAKUPOVANi NA TRZICH A V BAZARECH

39% %
NAVSTEVA KADERNIKA/HOLICE/KOSMETIKY PLATBY ZA SKOLU/SKOLKU/UNIVERZITU
34% A I 57
DAVANi PENEZ JAKO DARKU napf. na svatbé PLATBA ZA KINO/DIVADLO/ZABAVU
* 29% [ A
NAVSTEVA LEKARE/ZUBARE/FYZIOTERAPEUTA NAKUPOVANi JINEHO ZBOZi NEZ POTRAVIN (napF. domacich spotiebiéi, elektroniky, oblegeni atd.)
I 29% A I 70

UHRADA PARKOVNEHO
21% A

PLATBA ZA TAXI
20% VY

PLATBA V RESTAURACI/BARU/ KLUBU‘ FAST FOOD OBCERSTVENi
I 13

KUPOVANi LiSTKU NA VEREJNOU DOPRAVU (AUTOBUS, TRAMVAJ)
7%

NAKUPY POTRAVIN V OBCHODECH (offline - klasické obchody/prodejni mista)
14%

UHRADA POPLATKD NA URADECH (napF. za vystaveni dokumentdi)
13%

PLATBA ZA ENERGIE
I 117

NAKUPOVANi V LEKARNE
| ]

6%

PLATBA V HOTELU/ ZA UBYTOVANi
I 6

6%

PLATBA ZA POJISTENi
| ]

5%

PLATBA ZA SOFTWARE / POCITACOVE HRY
[ ]

4%

NAKUPOVANi V CESKYCH INTERNETOVYCH OBCHODECH
[ |

4%V

PLATBA NA BENZINOVE STANICI
[ |

4%V

PLATBA POKUT NAKUPOVANi V ZAHRANICNICH INTERNETOVYCH OBCHODECH
13% 4%V
PLACENi DELNiKOM A OPRAVAROM NIC Z VYSE UVEDENEHO
13%V 7%
@ (Esko DALSI ZEME ® eservice VISA B

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsi nez priméry vysledek viech zem

Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vsech zemi




06. DIGITALNI PLATBY

NEMOZNOST PLATBY KVOVLI NEDOSTATKU 5
HOTOVOSTI NEBO NEMOZNOSTI PLATIT BEZHOTOVOSTNE

Cesi maiji nej¢astéji problémy pFi nakupech
nebo vyuzivani sluzeb, protoze s sebou
nemaji dost hotovosti: pfi nakupech potravin,
Vv restauracich, na trzich a v bazarech nebo pfi
platbé parkovného.

Nejméngé Casto tyto problémy zminuji u
sluZeb, které nepouzivaji viibec nebo zfidka,
jako jsou napfriklad opravy v domacnosti,

nakupy softwaru nebo pocitacovych her nebo
skolni poplatky.

23 %

NEPROVEDE NAKUP POTRAVIN KVULI NEDOSTATKU
HOTOVOSTI ALESPON 2-3KRAT MESICNE

@ 2-3KRAT TYDNE NEBO CASTEJ!

@ UEDNOUTYDNE @ 2-3KRAT MESICNE

NAKUPY POTRAVIN V OBCHODECH (offline - klasické ohchody/prodejni mista)
10%

PLATBA V RESTAURACI/BARU/KLUBU/FAST FOOD OBCERSTVEN]

NAKUPOVANI NA TRZICH A V BAZARECH
NAKUPOVANI JINEHO ZBOZi NEZ POTRAVIN (napf. domacich spotiebitd, elektroniky, obleéeni atd.)

UHRADA PARKOVNEHO
3%\ 5%

PLATBA POKUT
3%, 5%
NAKUPOVANI V ZAHRANICNICH INTERNETOVYCH OBCHODECH
2%, 5%
PLACENI DELNIKUM A OPRAVARUM
2%, 5%
[ 5% [ 8% ] 1% | 8% |
PLATBA ZA SOFTWARE / POCITACOVE HRY
3%, 6%
PLATBY ZA SKOLU/SKOLKU/UNIVERZITU
2% 5%

@ JEDNOU MESICNE MENE NEZ JEDNOU MESICNE NIKDY TOTO ODVETVi NEVYUZIVAM

=8326 Vysledek je statisticky niz&i nez primérny vysledek viech zemi A Vysledsk je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi
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6. DIGITALNI PLATBY Ev()

NEMOZNOST PLATBY KVVLOJLI NEDOSTATKU .
HOTOVOSTI NEBO NEMOZNOSTI PLATIT BEZHOTOVOSTNE (1/3)

NEKDY LIDE NEMUZOU NAKOUPIT VSECHNY PRODUKTY NEBO SUZBY, KTERE BY CHTELI, PROTOZE U SEBE NEMAJI DOST HOTOVOSTI.
OCITLI JSTE SE NEKDY V TETO SITUACI?

NAKUPY POTRAVIN V OBCHODECH (OFFLINE - KLASICKE OBCHODY/PRODEJNi MiSTA)

10% TV cesio
8% 10% 15% 6% DAL ZEME
PLATBAV RESTAURACI/BARU/KLUBU/FAST FOOD OBCERSTVENi
% 8% 1% 10% 7%
6% 9% 9% 14%

NAKUPOVANi NA TRZICH A V BAZARECH

3% 5% 9% 10% 18% A 1B% -
7% 9% 10%
NAKUPOVANI JINEHO ZBOZi NEZ POTRAVIN (NAPR. DOMACICH SPOTREBICU, ELEKTRONIKY, OBLECENI ATD.)

4% 8% 10% 16% A 5%

7% 8% 9% 16% 7%

UHRADA PARKOVNEHO

3% 5% 9% 9% 18% A 15%
6% 8% 8% 13% 4%
NAVSTEVA LEKARE/ZUBARE/FYZIOTERAPEUTA
3% 5% 7% 10% g
5% 7% 8% 16% 10%
NAKUPOVANi V LEKARNE
4% n% A 5%
6% 8% 9% 13% 6%
NAKUPOVANi v CESKYCH INTERNETOVYCH OBCHODECH
3% 8% 1% 14% A 5%
% 9%

I3
o e =
O\OI I | I O\o I

H

@ 2-3KRAT TYONE NEBO CASTEYI @ JEONOUTVONE @ 2-3KRAT MESIENE @ JEONOUNMESIENE @ MENENEZJEDNOUMESICNE @0 NIKDY @ TOTO ODVETVINEVYUZiVAM ® eservice VISA D

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsi nez rny vysledek vsech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez prumérny vysledek vSech zemi



06. DIGITALNI PLATBY

NEMOZNOST PLATBY KVVLOJLI NEDOSTATKU .
HOTOVOSTI NEBO NEMOZNOSTI PLATIT BEZHOTOVOSTNE (2/3)

S

NEKDY LIDE NEMUZOU NAKOUPIT VSECHNY PRODUKTY NEBO SUZBY, KTERE BY CHTELI, PROTOZE U SEBE NEMAJI DOST HOTOVOSTI.
OCITLI JSTE SE NEKDY V TETO SITUACI?

KUPOVANI LiSTKU NA VEREJNOU DOPRAVU (AUTOBUS, TRAMVAJ)

W% 8% 16% A n% tesko
1% 8% 13% 3% DAL 260

NAVSTEVA KADERNKA/HOLICE/KOSMETIKY
3% 6% 6% 16% W%
% 8% 10% 4% 0%

PLATBA NA BENZINOVE STANICI
4% 6% 9% 2% %
10% 8% 1% 1%
UHRADA POPLATK( NA URADECH (NAPR. ZA VYSTAVENi DOKUMENTU)
3% 8% 15% A 0%
6% 8% 14% 12%
PLATBA ZA ENERGIE
3% 8% 5% A A 9%
5% 9% 1% 8%
PLATBAZA TAXI
3% 6% % 14% 3% 4
6% 8% %
PLATBA ZA KINO/DIVADLO/ZABAVU
3% 6% 8% 14% A 12%
5% 8% 13% 12%
DAVANi PENEZ JAKO DARKU NAPR. NA SVATBE
4% 6% 7% 7% 13% 18%
6% 7% 7% 8% 13% 16%

l==d

I

D
_

@ 2-3KRAT TYONE NEBO CASTEYI @ JEONOUTVONE @ 2-3KRAT MESIENE @ JEONOUNMESIENE @ MENENEZJEDNOUMESICNE @0 NIKDY @ TOTO ODVETVINEVYUZiVAM ® eservice VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky niz / vysledek vSech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez prumérny vysledek vSech zemi



6. DIGITALNI PLATBY

NEMOZNOST PLATBY KVLOJLI NEDOSTATKU .
HOTOVOSTI NEBO NEMOZNOSTI PLATIT BEZHOTOVOSTNE (3/3)

o

S

NEKDY LIDE NEMUZOU NAKOUPIT VSECHNY PRODUKTY NEBO SUZBY, KTERE BY CHTELI, PROTOZE U SEBE NEMAJI DOST HOTOVOSTI.
OCITLI JSTE SE NEKDY V TETO SITUACI?

PLATBAV HOTELU/ ZA UBYTOVANi

2% % 14% 1% GEsko
5% 8% 14% 13% DAL ZEME
PLATBA ZA POJISTEN
2% 5% 6% 7% 15% A 12%
5% 8% 13% 12%

LATBA POKUT

-]

8% % 12% %
7% 12% 19%
NAKUPOVANi V ZAHRANICNICH INTERNETOVYCH OBCHODECH

2% 5% 8% 8% 12% A 16%
8% 8% 9% 14%
PLACENi DELNiKOM A OPRAVAROM

2% 5% 6% 13% %% -

5% 8% 7% 1%
PLATBA ZA SOFTWARE / POCITACOVE HRY
3% 6% 7% 6% 12% 2% -
5% 8% 8% % 20%
PLATBY ZA SKOLU/SKOLKU/UNIVERZITU
2% 5% 8% 10% %%
5% 8% 7% 8% 1%

R
N
| III

@ 2-3KRAT TYONE NEBO CASTEYI @ JEONOUTYONE @ 2-3KRAT MESIENE @ JEONOUNMESIENE @ MENENEZJEDNOUMESICNE @0 NIKDY @ TOTO ODVETVINEVYUZiVAM ® eservice VISA D

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky niz / vysledek vSech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez prumérny vysledek vSech zemi
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07. PLATBY NA CESTACH Ev()

PLATBY V ZAHRANICI

Na cestach Cesi voli platby kartou, telefonem nebo jinym zafizenim spi$e neZ v hotovosti (70 % vs. 53 %).
Kdy?Z v zahranidi plati kartou, upFednostruji platbu v mistni méné vice nez jiné narody, ale 48 % Cech( stéle voli vlastni ménu.
Nazory na odepsani castky pfi vybéru z bankomatu jsou rozdélené, pficemz mirné prevazuje mistni ména (55 %).

KDYZ JSTE V ZAHRANICI, V JAKE MENE KDYZ JSTE V ZAHRANICI A POTREBUJETE VYBRAT
BYSTE CHTELI PLATIT KARTOU, TELEFONEM HOTOVOST Z BANKOMATU, V JAKE MENE CHCETE,

NEBO JINYM ZARIZENIM? ABY BYLA CASTKA ODECTENA Z VASEHO UCTU
KDYZ NAKUPUJETE OFFLINE (klasické obchody, prodejni mista) (ucet spojeny s platebni kartou, se kterou

V ZAHRANICi (jidlg, piti, listky atd.), KTERE Z NASLEDUJICICH byl proveden vybér)?
ZPUSOBU PLATBY VYUZIVATE?

Ceskeé koruny
(o) (o)
bd %, 70« : .
HOTOVOSTNI ELEKTRONICKE PLATBY JINE ZPUSOBY X DALS] 5 DALS]
EESKO ZEME EESKO ZENE
platebni karta, telefon, jina PLATBY

zafizeni, virtualni penéZenka atd.

48% v L5%Y 56%

54% O%

Ceské koruny

@ MOJE VLASTNI MENA (ména mé zemé) @ MOJE VLASTNI MENA (ména mé zemé)
MISTN MENA (ména zemé, kterou navstévuji) MISTNi MENA (ména zem, kterou navstavuji}

@ CEsko DALS] ZEME ® eservice VISA E

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi




07. PLATBY NA CESTACH Ev()

elektronicke karty a PANDEMIE COVID-19

DO JAKE MiRY SOUHLASITE NEBO NESOUHLASITE S NASLEDUJICIM TVRZENIM:

Podle 72 % Cechi plati, Ze po pandemii COVID-19 se zvysil pocet mist,
kde muZete platit kartou, telefonem nebo jinymi zafizenimi.

on v oo
gg og e 29 SOUHLASIM

A

Dle mého ndzoru
se v porovndni s obdobim
pred pandemii COVID-19

pocet mist
kde Ize platit kartou,
te/efonem ne[,)o jinymi ® ]0 % izguumsm
zarizenimi
zvysil.

[I' % ROZHODNE
O NESOUHLASIM

@ ROZHODNE SOUHLASIM SPISE SOUHLASIM NEVIM / TEZKO RCI @ SPISENESOUHLASIM @ ROZHODNE NESOUHLASIM ® eservice VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny visledek vsech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vsech zemi
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08.SEGMENTACE Ev()

SEGMENTACE

@] SKEPTICI

Nerad(a) investuji nebo nakladdam s penézi. , , KRALOVE 2|VOTA @
A ned(véruji institucim, je lepsi mit penize doma

, , Hotovost utracim rychle za to, co chci, bez
kontroly - sem koneckoncd krdl Zivota

B . ,
XE SETRNY

Své vydaje musim pldnovat opatrné. Stava se, Ze , ,
vsechny penize, které vydélam, témér okamZzité utratim
- mam omezeny rozpocet a néjak musim prezit

VSECHNY
ZEME
zahrnuté
ve studii

% )

ZAMOZNY OPTIMALNI \ 5~
Kontroluji své penize a vydaje, ale penize jsou jen ’ , , , Védomé hospodarim s penézi - vyuzivam slevové nabidky,
prostfedkem k cili - mam je, ale nemusim o nich pldnuji své vydaje a investuji kapital. Cenim si svobodné
porad premyslet a délat si kvili penézim starosti volby, takZe neodmitdm Zddny zpdsob platby

D eservice  VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny visledek vsech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez prumérny vysledek vSech zemi



08.SEGMENTACE Ev()

SEGMENTACE

@] SKEPTICI

Nerad(a) investuji nebo nakladdm s penézi. , , CESKo KRALOVE 2|VUTA @

A ned(véruji institucim, je lepsi mit penize doma

, , Hotovost utracim rychle za to, co chci, bez
kontroly - sem koneckoncd krdl Zivota

B . ,
XE SETRNY

Své vydaje musim pldnovat opatrné. Stdva se, Ze , ,
vsechny penize, které vydélam, témér okamZzité utratim
- mam omezeny rozpocet a néjak musim preZzit

% )

ZAMOZNY OPTIMALNI \ 5~
Kontroluji své penize a vydaje, ale penize jsou jen ’ , , , Védomé hospodarim s penézi - vyuzivam slevové nabidky,
prostfedkem k cili - mam je, ale nemusim o nich pldnuji své vydaje a investuji kapital. Cenim si svobodné
porad premyslet a délat si kvili penézim starosti volby, takZe neodmitdm Zddny zpdsob platby

BOeservice  VISA Bl

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny visledek vsech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez prumérny vysledek vSech zemi



08.SEGMENTACE

SEGMENTACE - KRALOVE ZIVOTA

B  kriLove 2voma
g Hotovost utracim rychle za to,
co chci, bez kontroly -

jsem koneckoncl kral Zivota

POHLAVi

e

VEK
% 29%

0]

PREFEROVANE PLATEBNi
METODY
pri nakupovani offline

19%
12%
I 9%

40 +

49 <

HOTOVOSTNi  BEZHOTOVOSTNi
18-24  25-34  35-44  45-54  55-65
OBRAZEK (SDRUZENI) JAK HODNOTITE FINANCNI SITUACI VASi DOMACNOSTI?
HOTOVOSTNICH A elektronickych plateb
POSTOJE :
79, JSME VELICE CHUDI
ot . S o~ N ame dostatek prostedkd ani na zakladni poteb
+ S Setfenim penéz maji urcité obtiZe - BEZPECNOST jesn;,laén ;KESU;?\”WOS reciani o reotpoTEy
+ - ; a KONTROLA, PRESTIZ v16% : : o
pokud néco usSetri, penize utrati bez SLEDOVANI VDAY musime v kazdodennim Zivoté vjrazné Setfit
velkého pFemysleni takika okamZité 2 459, MAME STREDNIZIVOTNI UROVEN
& ° méame dostatek prostiedkii pro kazdodenni potieby, ale na véti vydaje musime Setfit
V tomto segmentu lidé penize utraceji ) , 95 % MAME DOBROU ZIVOTNI UROVEN
nejrychleji ODPOVEDNOST S POHODLI ° milzeme s hodné dovolit, aniz bychom opravdu Setfil
./[ T \\ 79, MAME VELMI DOBROU ZIVOTNI UROVEN
Radi o penézich mluvi - pocitani penéz je X 1 miizeme si dovolit uritou miru luxusu
déla stastnymi POLEHLIVGST - ,47 SNADNO SE POUZIVA ] o o o o
Ze viech segmentd jsou si nejméné SNADNY PROVOZ JAK SI PREDSTAVUJETE FINANCNI SITUACI VAST DOMACNOSTI V PRISTICH 12 MESICICH?
védomi, kolik penéz maji na uctu — BESKO
INOVACE RYCHLOST I TE—
MODERNOST CASOVA i L
SVOBODA USPORA
MOJE SITUACE SE ZLEPSI ‘ MOJE SITUACE SE NEZMEN . MOJE SITUACE SE ZHORSI

@ orovosT @ KARTA, TELEFON NEBO JINE ZARIZENi NEVIM/TEZKO RiCI ODMITLO ODPOVEDET

@ CEsko DALSI ZEME @ eservice

ViIsA EE—

ZAKLAD: CESKO n=77; DALSI ZEME : n=1435

Vysledek je statisticky nizsinez primérny visledek vsech zemi

A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi



08.SEGMENTACE - Evo‘0
SEGMENTACE - SNILCI

POHLAVi E PREFEROVANE PLATEBNi
25% 2% METODY

pri nakupovani offline

13%

'@Q ' - 1% 59

HOTOVOSTNi = BEZHOTOVOSTNi

18-24  25-34  35-44  45-54  B5-65

OBRAZEK (SDRUZENI) JAK HODNOTITE FINANCNI SITUACI VASi DOMACNOSTI?
HOTOVOSTNICH A elektronickych plateb
POSTOJE :
g9 JSMEVELICE CHUDI
e . P N ame dostatek prostFedkd ani na zakladni potfeb
Je pomérné nepravdépodobné, Ze SetFi BEEPECNOST . 0 jesn;'laéngK?%sﬂi’lilipms S
penize - i kdyZ jich maji dost SLEDOVA}F\IOI"\\IITYRD'E\I:J% PRESTIZ n % musime v kazdodennim Zivoté virazné Setfit
- . R e & 459, MAME STREDNIZIVOTNI UROVEN
Radi s penézi zachazeji - zachazeni's £ °  mame dostatek prostfedkd pro kazdodenni potieby, ale na vt vydaje musime Setfit
penézi jim pfinasi potéseni . , o, MAME DOBROU ZIVOTNi UROVEN
52 =z . . ODPOVEDNOST i \ POHODLI 4% mizeme si hodng dovolit, aniz bychom opravdu $etfili
Je pomérné nepravd€podobneé, ze v oblasti \ 1\ 19  MAME VELMI DOBROU ZIVOTNi UROVEN
osobnich financi ziskavaji znalosti, ale mysli A '_ miizeme si dovolit uritou miru luxusu
si, zve by ¢lovék mél vyuZivat bankovni —— \,/ SNADNO SE POUZIVA ‘ B o o o
sluzby [ —— SNADNY PROVOZ JAK S| PREDSTAVUJETE FINANCNI SITUACI VASI DOMACNOSTI V PRISTICH 12 MESICICH?
Zdrahaiji se investovat penize — BESKO
" oo : S
Maji dobry prehled, kolik penéz maji na INOVACE, RYCHLOST,
uctu MODERNOST CASOVA . 8
SVOBODA USPORA
MOJE SITUACE SE ZLEPSI ‘ MOJE SITUACE SE NEZMEN . MOJE SITUACE SE ZHORSI
@ orovosTni @ KARTA, TELEFON NEBO JINE ZARIZENi NEVIM/TEZKO RiCI ODMITLO ODPOVEDET

@ CEsko DALSI ZEME

Deservice  VISA El

ZAKLAD: CESKO n=73; DALSI ZEME : n=959 Vysledek je statisticky nizsi nez priméry vysledek viech zem

A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi



08.SEGMENTACE Ev()

SEGMENTACE - OPTIMALNI

., POHLAVi VEK PREFEROVANE PLATEBNi
OPTIMALNI 1% METODY

pri nakupovani offline
Védomé hospodafim s penézi , ,

26% 23% 9
- vyuzivam slevove nabidky, pléanuji 13% @
své vydaje a investuji kapital. Cenim 1% 34 % 58 %
si svobodné volby, takze neodmitam .

zadny zplsob platby HOTOVOSTNI BEZHOTOVOSTNI

18-24  25-34  35-44  45-54  55-65

OBRAZEK (SDRUZENI) JAK HODNOTITE FINANCNI SITUACI VASi DOMACNOSTI?
HOTOVOSTNICH A elektronickych plateb
POSTOJE :
19 JSMEVELICE CHUDI
- Penize jsou pro né ST e o midh BEZPECNOST nemame dostatek{prostfedkﬁ ani na zakladni potfeby

- , f e . o, JSME SKROMNI
premysleji, mluvi a nakladaji s nimi; SLEDUME?W&% PRESTIZ V1% usime v kazdodennim zivots virazns Setfit
nakladani s penézi jim v porovnani s 2 g9, MAME STREDNIZIVOTNI UROVEN
ostatnimi segmenty pFinééi nejvét§|' & ° méame dostatek prostiedkdi pro kazdodenni potieby, ale na véti vydaje musime Setfit

e . . , o, MAME DOBROU ZIVOTNi UROVEN
poteseni 0DPOVEDNOST i/ \'\ POHODLI 30 % miizeme si hodng dovolit, aniz bychom opravdu Setfili
SetFi penize, vytvareji finanéni plany - i\, / 0% MAME VELMI DOBROU ZIVOTNI UROVEN

; Y I/ e ™ miizeme si dovalit ur€itou miru luxusu
penize neutraceji hned P\ !

o ) . L. SPOLEHLIVOST * / SNADNO SE POUZIVA ) . o o o
Presné védi, kolik penéz maji na tctu, —~ SNADNY PROVOZ JAK SI PREDSTAVUJETE FINANCNI SITUACI VASI DOMACNOSTI V PRISTICH 12 MESICICH?
presné si pamatuji, kolik penéz maji v ; .
penéZence - T 090900

INOVACE RYCHLOST . =5 A
MODERNOST CASOVA ik Lt
SVOBODA USPORA
MOJE SITUACE SE ZLEPSI ‘ MOJE SITUACE SE NEZMEN . MOJE SITUACE SE ZHORSI
@ orovosTni @ KARTA, TELEFON NEBO JINE ZARIZENi NEVIM/TEZKO RiCI ODMITLO ODPOVEDET

@ CESko DALS] ZEME ® eservice VISA E

ZAKLAD: CESKO n=134; DALS| ZEME : n=1469 Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi




08.SEGMENTACE Ev()

SEGMENTACE - ZAMOZNY

POHLAVi VEK PREFEROVANE PLATEBNi

ZAMOZNY Wi BE g METODY
@ Kontroluji své penize a vydaje, ale 99

pri nakupovani offline
16%;
penize jsou jen prostiedkem k cili - 10%
mam je, ale nemusim o nich porad ]2 % 82 %
premyslet a délat si kvili penéziim I

starosti HOTOVOSTNI BEZHOTOVOSTNI

18-24  25-34  35-44  45-54  B5-65

OBRAZEK (SDRUZENI) JAK HODNOTITE FINANCNI SITUACI VASi DOMACNOSTI?
HOTOVOSTNICH A elektronickych plateb
POSTOJE ,
39, JSME VELICE CHUDI
. S L . i ° ame dostatek prostiedki ani na zakladni potfeb
» Penize jsou po né duleZité, ale neradi o — BEZPECNOST v e jesn;laéng}(;s[;:inpmstre Uani na z&kladni potfeby
nich pfemysleji, mluvi a nakladaji s nimi - SLEDOVANI VYDAJE PRESTIZ °  musime v kazdodennim Zivoté vyrazné Setfit
nakladani s penézi jim pFinasi nejmensi 2 g5, MAME STREDNIZIVOTNi UROVEN

méame dostatek prostiedkd pro kazdodenni potfeby, ale na vétsi vydaje musime Setfit

poté&seni — S

. , 909 MAME DOBROU ZIVOTNi UROVEN
Své vydaje dobre kontroluji - velmi dobFe ODPOVEDNOST POHODLI ° miizeme si hodng dovolit, aniz bychom opravdu Setfili
védi, kolik pen&z maji v penézence a na i P 19  MAME VELMI DOBROU ZIVOTNI UROVEN
Erry \ £ muzeme si dovalit urcitou miru luxusu
uc "
SPOLEHLIVOST 2 SNADNO SE POUZIVA . - B ) o o
/ SNADNY PROVOZ JAK SI PREDSTAVUJETE FINANCNI SITUACI VASI DOMACNOSTI V PRISTICH 12 MESICICH?
—_ — CESKo
INOVACE, RYCHLOST, 35%
MODERNOST [;ASOVA 327 21%
SVOBODA USPORA
MOJE SITUACE SE ZLEPS| @  MOJE SITUACE SE NEZMENI @ MOJE SITUACE SE ZHORS
@ orovosTni @ KARTA, TELEFON NEBO JINE ZARIZENi NEVIM/TEZKO RiCI ODMITLO ODPOVEDET

@ CESko DALS] ZEME ® eservice VISA =

ZAKLAD: CESKD n=143; DALSI ZEME : n=1500 Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi




08.SEGMENTACE Ev()

SEGMENTACE - SETRNY

POHLAVi

PREFEROVANE PLATEBNi

VEK
E 93% METODY
20% % 0% pfi nakupovani offline
9%
'@Q - I I 33% 60

HOTOVOSTNi BEZHOTOVOSTNI

18-24  25-34  35-44  45-54  B5-65

OBRAZEK (SDRUZENI) JAK HODNOTITE FINANCNI SITUACI VASi DOMACNOSTI?
HOTOVOSTNICH A elektronickych plateb
POSTOJE ,
g, JSME VELICE CHUDI
. v x 2 % PRv BEZPECNOST nemame dostatek,prostfedkﬁ ani na zakladni potFeby
Je sp|s§ r'\epravdeRodo-bn_e, Ze rfrer-\?yslejl CONTROLA ) 255, JSME SKROMNI
o penézich; neradi s nimi nakladaji - SLEDOVANI VDA PRESTIZ ® " musime v kazdodennim Zivoté virazné Setfit
nakladani s penézi jim nepFinasi potésent, 2 5o, MAME STREDNIZIVOTNi UROVEN

neradi o penézich mluvi

méame dostatek prostiedkd pro kazdodenni potfeby, ale na vétsi vydaje musime Setfit

. , o, MAME DOBROU ZIVOTNi UROVEN
\Y porovném' s ostatnimi segmenty jsou pro ODPOVEDNOST /*:—-\ POHODLI 1% miizeme si hodné dovalit, aniz bychom opravdu $etfili

s . 5 s .
né penize nejméné dulezité 4 \-\- 0% M/;\f’lE VELMI DOB[{OU ZIIVOTNI UROVEN
’ / g miZeme si dovolit urcitou miru luxusu
&rné & 5 3 SPOLEHLIVOST \ v / . SHADNO SE POUZIVA . L T - L
* Je pomérné nepravdépodobné, Ze budou ! e SNADNY PROVOZ JAK SI PREDSTAVUJETE FINANCNI SITUACI VASI DOMACNOSTI V PRISTICH 12 MESICICH?
vytvaret financni plan
Y plany — CESKO
.
s Srcovi
MODERNOST CASOVA 32% 20%
SVOBODA USPORA
MOJE SITUACE SE ZLEPSI @ M0UE SITUACE SE NEZMEN] @ MOUE SITUACE SE ZHORS
@ orovosTni @ KARTA, TELEFON NEBO JINE ZARIZENi NEVIM/TEZKO RiCI ODMITLO ODPOVEDET

@ CESko DALS] ZEME ® eservice VISA =

ZAKLAD: CESKD n=61; DALSI ZEME : n=838 Vysledek je statisticky nizsi nez primérny vysledek viech zemi A Vysledek je statisticky vyz3i nez primérny vysledek vech zemi




08.SEGMENTACE Ev()

SEGMENTACE - SKEPTICI

POHLAVi PREFEROVANE PLATEBNi

VEK
35% METODY
23%
9

pri nakupovani offline
18% 15%
% I I 38% 46 %
l HOTOVOSTNi BEZHOTOVOSTNi

18-24  25-34  35-44  45-54  B5-65

e

OBRAZEK (SDRUZENI) JAK HODNOTITE FINANCNI SITUACI VASi DOMACNOSTI?
HOTOVOSTNICH A elektronickych plateb

POSTOJE

3, JSMEVELICE CHUDI

, , v es e s wrpe ¢ neméme dostatek prostiedk ani na zakladni potfeb
« Utraceni penéz jim nepfFinasi prilis BEZPECNOST JSHE SKRUMNip perE
v . o < . KONTROLA 5 9
pot&3eni - snaZi se neutracet penize SLEDOVANI VYDAJE PRESTIZ 23 % usime v kadodennim Zivots vjrazné Setfit
rychle g 5g % MAME STREDNIZIVOTNI UROVEN
& ° mame dostatek prostiedkii pro kazdodenni potFeby, ale na vétsi vydaje musime Setfit

+ Je pomérné nepravdépodobné, Ze budou § e ) 19 MAME DOBROU ZIVOTNi UROVEN -

vytvaret finanéni plany - penize neslouZzi k ODPOVEDNOST I' oy ° POHODLI miizeme si hodné dovolit, aniz bychom opravdu Setfili

rozvoji jejich zajmu ani je nedavaji o i 2% MAME VELMI DOBROU ZIVOTNI UROVEN

L oo . e R muzeme si dovolit urcitou miru luxusu
stranou k pokryti neocekavanych vydaju =/
e R SPOLEHLIVOST ,— _/ SNADNO SE POUZIVA ) o o o o
Nemysli si, Ze se vyplati vyuZivat — SNADNY PROVOZ JAK SI PREDSTAVUJETE FINANCNI SITUACI VASI DOMACNOSTI V PRISTICH 12 MESICICH?
bankovni sluzby .
— CESKO
CHLOST
nouce pIEALST,
MODERNOST CASOVA 30% Lk
SVOBODA USPORA
MOJE SITUACE SE ZLEPS ‘ MOJE SITUACE SE NEZMENI . MOJE SITUACE SE ZHORSI
@ orovosTni @ KARTA, TELEFON NEBO JINE ZARIZENi NEVIM/TEZKO RiCI ODMITLO ODPOVEDET

@ CESko DALS] ZEME ® eservice VISA E

ZAKLAD: CESKO n=117; DALS| ZEME n=2126 Vysledek je statisticky nizsinez primérny vysledek véech zemi A Vysledek je statisticky vyzsi nez primérny vysledek vech zemi
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Deservice | VISA EE



09.0 RESPONDENTECH Evo

O RESPONDENTECH

POHLAVi VEK DOSAZENE VZDELANI

28%
23%

20% 20% Aa ﬁ: @
- I I :f %

| ] b 70 % 25 +,

18-24 25-34 35-44 45-54 55-65 ZAKLADNi STREDOSKOLSKE VYSSi

VELIKOST MESTA, KDE ZIJETE A V JAKEM ZIJETE KRAJI?

Hlavni mésto Praha [ NNNRNRMBME 129
Stredocesky kraj [ INNEEEIN 129
Jihocesky kraj | 4%
Pizensky kraj [N 7%
Karlovarsky kraj [l 3%
Ustecky kra] NN 9%
Liberecky kraj I 5%
Kralovéhradecky kraj [N 4%
Pardubicky kraj I 4%
Kraj Vysotina I 3%
Jihomoravsky kraj NN MM 139

VENKOV MESTO MESTO MESTO MESTO MESTO MESTO Olomoucky kraj NN 7%
s1000-1999 $2000 s5000 520000 s 50000 se 100 000 AT o
obyvateli a 4999 2719999 a% 49 999 a% 99 999 a vice Zlinsky kraj NI 5%
obyvateli obyvateli obyvateli obyvateli obyvateli Moravskoslezsky kraj [ A AN 119

@ CESKO DALS] ZEME ® eservice VISA =

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsinez primérny visledek vsech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez prumérny vysledek vSech zemi



09.0 RESPONDENTECH Evo

O RESPONDENTECH

VASE SOUCASNA PRACOVNI SITUACE

== 8% o2 Ty == 8 % E:I 5 %y O 13%s =b6% 00 Loy 7% 2 %v
- 57 % éﬂ 10% -m, @ 8% q 8% %; 6% ﬁ@? 5% 2% b,

MAM PODNIKAM MAM PRILEZITOSTNE JSEM JSEM V DUCHODU STUDUJI NEPRACUJI / JSEM NA NEPRACUJI
PRAVIDELNE ZAMESTNANI NEZAMESTNANY STARAM SE 0 DOMACNOST RODICOVSKE DOVOLENE Z JINYCH DUVODU
ZAMESTNANI
. - & nmi JAKY JE CELKOVY MESICNI PRIJEM VSECH 0S0B
JAK HODNOTITE FINANCNI SITUACI VASI DOMACNOSTI? 51ICICH VE VAS] DOMACNOSTI, A TO ZE VSECH ZDROJD

49 JSMEVELICE CHUDI

nemame dostatek prostiedki ani na zakladni potieby

v 16% JSME SKROMNI 990

musime v kaZzdodennim Zivoté vyrazng Setfit

Zadny piijem 0%

0-15000 korun 5%

2 5go, MAME STREDNIZIVOTNI UROVEN 56 = A
) ° mame dostatek prostiedkli pro kazdodenni potFeby, ale na v&tsi vydaje musime $etfit ’ § .
4239 MAME DOBROU ZIVOTNi UROVEN 5 - 15001-27000 korun
°  mbzeme si hodné dovolit, aniz bychom opravdu Setfili
99, MAME VELMI DOBROU ZIVOTNi UROVERN 29 27001-40000 korun
°  mizeme si dovalit urgitou miru luxusu -
40001-60000 korun

JAK SI PREDSTAVUJETE FINANCNI SITUACI VAST DOMACNOSTI V PRISTICH 12 MESICICH? 60001-90000 korun
— CESKO
v B

Nevin/ ezko ict

L— DALSi ZEME

. . o o ) o Nechci odpovidat
. MOJE SITUACE SE ZLEPSI . MOJE SITUACE SE NEZMENI . MOJE SITUACE SE ZHORSI . NEVIM/TEZKO Ric! ODMITLO ODPOVEDET

@ CEsko @ DALSIZEME @ eservice VISA

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsi Srny vysledek vsech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez prumérny vysledek vSech zemi



09.0

RESPONDENTECH

O RESPONDENTECH

1%

10S0BA
(jenja)

KOLIK 0SOB ZIJE VE VASi DOMACNOSTI?
pocitejte vSechny osoby, které Ziji z pfijmu domacnosti, véetné déti.

29%, 30%
22%
6%
1% 1%
[ Y -
2 0S0BY 3 0S0BY 4 0SOBY 5 0S0B 6 0S0B 70808

JSOU VE VASi DOMACNOSTI DETI
MLADSi 18 LET?

1%

vice nez 7 0S0B

G

@ CEsko

DALS{ ZEME

Beservice  VISA Ellmmm——

ZAKLAD: CESKD n=605; DALSI ZEME : n=8326 Vysledek je statisticky nizsi erny vysledek vSech zemi Vysledek je statisticky vyzsi nez prumérny vysledek vSech zemi
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